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PREMESSA

Le recenti e numerose modifiche normative nell’amdel vasto progetto di riforma della Pubblica
Amministrazione impongono agli Enti Locali la reise e la riorganizzazione dei propri assetti
organizzativi e normativi, al fine di rendere leustura piu efficace, efficiente ed economica, ma
anche piu moderna e performante.

A tal proposito, alla luce dei rapidi e continuilsppi tecnologici che permettono un’accessibilita
ed una conoscibilita dell’attivita amministrativaenspre piu ampia ed incisiva, un ruolo
fondamentale riveste oggi la trasparenza nei catifdei cittadini e dell'intera collettivita, poiéh
rappresenta uno strumento essenziale per assiduvateri costituzionali dell'imparzialita e del
buon andamento delle pubbliche amministrazionii come sancito dall'art. 97 Cost., per favorire
il controllo sociale sull'azione amministrativa ® imodo tale da promuovere la diffusione della
cultura della legalita e dell'integrita nel settqguabblico.

In particolare, I'articolo 11 del Decreto Legislaii150 del 2009 da una precisa definizione della
trasparenza, da intendersi in senso sostanzialee caotessibilita totale, anche attraverso lo
strumento della pubblicazione sui siti istituzianalelle amministrazioni pubbliche, delle
informazioni concernenti ogni aspetto dell'orgamizione, degli indicatori relativi agli andamenti
gestionali e all'utilizzo delle risorse per il peaguimento delle funzioni istituzionali, dei risuita
dell'attivita di misurazione e valutazione svoltagli organi competenti, allo scopo di favorire
forme diffuse di controllo del rispetto dei princigdi buon andamento e imparzialita. Essa
costituisce livello essenziale delle prestaziorogate dalle amministrazioni pubbliche ai sensi
dell'articolo 117, secondo comma, lettera m), dé€liastituzion&

Il pieno rispetto degli obblighi di trasparenzatdossce livello essenziale di prestazione, cone ta
non comprimibile in sede locale, ed inoltre un dalistrumento di prevenzione e di lotta alla
corruzione, garantendo in tal modo la piena attrszidei principi previsti anche dalla normativa
internazionale, in particolare nella Convenzionai@ulla corruzione del 2003, poi recepita con la
Legge n. 116 del 2009.

A differenza da quanto stabilito dagli articoli 8%eguenti della Legge n. 241/1990, che disciplina
il diritto di accesso ai documenti amministratiyijalificato dalla titolarita di un interesse azibi@
dinanzi al giudice, il decreto legislativo n. 15008 propone il concetto di “accessibilita totale”,
ossia un accesso da parte dell'intera collettiatautte le informazioni pubbliche, secondo il
modello dellopen governmentUna tale disciplina € idonea a radicare, se nowlititio in senso
tecnico, una posizione qualificata e diffusa ina@apciascun cittadino, rispetto all’azione delle
pubbliche amministrazioni, con il principale “scopd favorire forme diffuse di controllo del
rispetto dei principi di buon andamento e impaitéal

Significativa di tale differenza é la disposiziode cui all’articolo 24, comma 3, della legge
241/1990, secondo cuinbn sono ammissibili istanze di accesso preordiredeun controllo
generalizzato dell'operato delle pubbliche ammuaisioni’, laddove, ai sensi dell’articolo 11,
comma 1, del decreto legislativo 150/2009, la taespza € finalizzata proprio a forme diffuse di
controllo sociale dell'operato delle pubbliche amisirazioni e delinea, quindi, un diverso regime
di accessibilita delle informazioni.

! LEGGE 3 agosto 2009, n. 116 Ratifica ed esecuzidwika Convenzione dell'Organizzazione delle Nazidnite
contro la corruzione, adottata dalla Assemblea géaalel’ONU il 31 ottobre 2003 con risoluzione5&/4, firmata
dallo Stato italiano il 9 dicembre 2003, nonchehme di adeguamento interno e modifiche al codicefgee al codice
di procedura penale. (09G0123) (GU n.188 del 10@32



La trasparenza assume anche un’altra finalita:ulablicitd dei dati inerenti allorganizzazione e
all’erogazione dei servizi al pubblico, infatti siserisce strumentalmente nel programma di
“miglioramento continuo” dei servizi pubblici, comturato al ciclo delle performance anche grazie
al necessario apporto partecipativo dei portatorinteresse. La disciplina della trasparenza
costituisce, quindi, una forma di garanzia deladitho, in qualita di destinatario delle generali
attivita delle pubbliche amministrazioni, sia dente dei servizi pubblici: tale disciplina pone le
condizioni per conoscere 'azione pubblica e diexilare ed agevolare modalita di partecipazione e
coinvolgimento della collettivita.

Corollario di tale impostazione legislativa dellasdiplina della trasparenza € la tendenziale
pubblicita di una serie di dati e notizie concetnEnpubbliche amministrazioni e i suoi agentiech
favorisca un rapporto diretto tra 'amministrazignéoblica ed il cittadino.

Il principale modo di attuazione di questa disciglie la pubblicazione sui siti istituzionali di una
serie di dati. L’individuazione di tali informaziorsi basa, innanzitutto, su precisi obblighi
normativi, in parte previsti dal decreto legislativ. 150/2009 ed in parte da altre normative vigent
Tale individuazione rappresenta, inoltre, uno sento essenziale per assicurare i valori
costituzionali dell'imparzialita e del buon andaneedelle pubbliche amministrazioni, per favorire
il controllo sociale sull’azione amministrativaremodo tale da promuovere il perseguimento degli
obiettivi di legalita, sviluppo della cultura défitegrita ed etica pubblica, nonché di buona gestio
delle risorse pubbliche. La pubblicazione di spekd informazioni pubbliche e di specifici
documenti delle pubbliche amministrazioni risultangli strumentale alla prevenzione di fenomeni
di distorsione dell’azione amministrativa nelle plithe amministrazioni

Limiti derivanti dalla disciplina sull’accesso ai dcumenti amministrativi

Ferma restando la sostanziale differenza tra disaipdella trasparenza e quella sull'accesso ai
documenti amministrativi, & da ritenere che aldumiti posti all'accesso dall’articolo 24 dellan. 241

del 1990 siano riferibili anche alla disciplina ldgirasparenza, in quanto finalizzati alla salvadizadi
interessi pubblici fondamentali e prioritari risjgedl diritto di conoscere i documenti amministrati

Tali limiti tassativi, riferibili pertanto anchelaldisciplina della trasparenza, riguardano:

i) i documenti coperti da segreto di stato e gli a&si di segreto o di divieto di divulgazione
espressamente previsti dalla legge;

i) i procedimenti previsti dal decreto legge 15 geor891, n. 8 (convertito dalla legge 15
marzo 1991, n. 82), recanti norme in materia dusetyi di persona a scopo di estorsione e
di protezione di coloro che collaborano con la tiies,

iii) i procedimenti selettivi in relazione a documemtinainistrativi contenenti informazioni di
carattere psicoattitudinale relativi a terzi;

iv) i documenti esclusi dal diritto di accesso in fodzaegolamenti governativi, adottati ai sensi
dell'articolo 17, comma 2, della legge 23 agost88 . 400 al fine di salvaguardare gli
interessi menzionati dall’articolo 24 della legge2dl del 1990.

Con riguardo alla facolta di esclusione dell'acoess via regolamentare, riferibili anche alla
disciplina della trasparenza, occorrono alcune ipae®ni. Se nessun dubbio, infatti, pud sussistere
circa la riferibilita anche alla disciplina dellaasparenza dei casi di esclusione, finalizzata alla
salvaguardia di interessi generali propri dellot&t@icurezza interna ed esterna, politica valatari
monetaria, ecc.), le altre ipotesi di esclusiorreyigte dalla stessa legge (ad esempio, la formazio
degli atti generali) o in via regolamentare (adngsie, la riservatezza delle persone con riferimento
all'interesse professionale o finanziario), devassere considerati alla luce della disciplina lagisa
in materia di trasparenza e devono essere taliaaattenuare o addirittura vanificare la portata
precettiva della stessa. Esemplificando, la protezidell'interesse alla riservatezza finanziaria e
professionale deve essere raccordata, sia purgspelto del principio di proporzionalita, al doger
sopra descritto di rendere pubblici tutti i dagirienti allo svolgimento della prestazione lavomativ chi
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sia addetto a una funzione pubblica e, quindi ti clancernenti i compensi da questi percepiti (a no
anche, per esempio, la generale situazione patraeofamiliare o personale) o la valutazione delle
prestazioni rese da questi soggetti nel’ambitopdetesso di misurazione e valutazione delle pabeéli
amministrazioni e dei suoi agenti.

Nell'ipotesi in cui, per le ragioni prima indicatiedati non vengano pubblicati sul sito, &€ necegsare

la riconducibilita delle informazioni sottratte allpubblicazione alle categorie di esclusione sopra
individuate sia indicata sul sito medesimo.

Accanto al diritto di ogni cittadino di accederetwti i documenti amministrativi, cosi come
previsto dalla Legge n. 241/1990, e al dovere pdsita Legge 69/2009 in capo alle pubbliche
amministrazioni di rendere conoscibili alla coilata alcune tipologie di atti ed informazioni,
attraverso i nuovi supporti informatici e telematit D.Lgs. 150 del 27 ottobre 2009 pone un
ulteriore obbligo in capo alle pubbliche amminigiomi, quello di predisporre il “Programma
triennale per la trasparenza e l'integrita”.

Il Programma per la trasparenza costituisce und dignenti fondamentali nella rinnovata visione
legislativa del ruolo delle amministrazioni pubbk; fortemente ancorata al concetto di
performance: le amministrazioni devono dichiararpubblicizzare i propri obiettivi, costruiti in
relazione alle effettive esigenze dei cittadimjuiali, a loro volta, devono essere messi in grado d
valutare se, come, quando e con quali risorse gsigisi obiettivi vengono raggiunti.

La pubblicizzazione dei dati relativi alle perfomnea sui siti delle amministrazioni rende poi
comparabili i risultati raggiunti, avviando un pesso virtuoso di confronto e crescita. E quindi il
concetto stesso di performance che richiede l'impletazione di un sistema volto a garantire
effettiva conoscibilitd e comparabilita dell’agotelle amministrazioni.

Questo documento, redatto ai sensi dell’art. 1iproa 2, del D. Lgs. 150/2009 sulla base delle
linee guida elaborate dalla Commissione Indiperelgmér la Valutazione la Trasparenza e
I'Integrita delle amministrazioni pubbliche indita principali azioni e le linee di intervento che i
Comune di Sinnai intende seguire nell’arco dehtmie 2011-2013 in tema di trasparenza.

Il Programma rende quindi note le iniziative intege dall’Ente in una sorta di dichiarazione

programmatica d’intenti, nell’arco triennale diiatt al fine di garantire un duplice profilo di

Trasparenza dell’azione amministrativa:

1. un profilo “statico”, consistente essenzialneenella pubblicitd di categorie di dati attinenti
al’lEnte Comune per finalita di controllo sociala garte della cittadinanza e degli utenti in
generale;

2. un profilo “dinamico”, direttamente collegattlaaperformance: la pubblicita dei dati inerenti
allorganizzazione e all’erogazione dei servizi pilibblico si inserisce strumentalmente
nell’ottica di fondo del “miglioramento continuoll coinvolgimento degli stakeholder e del
loro apporto partecipativo, concorre e agevolagigiungimento del medesimo obiettivo.

I Comune di Sinnai quindi, allo scopo di favoriceme diffuse di controllo del rispetto dei princip

di buon andamento e imparzialita, adotta il preseAtogramma Triennale e si impegna ad
aggiornarlo annualmente.

Esso fa riferimento a tutte quelle iniziative ipr@se o da intraprendere per garantire i suddetti
obiettivi e un livello massimo di trasparenza aggid anche alle fasi cruciali e strategiche ddbcic
di gestione della performance.

Corollario di tale iniziativa € la pubblicazionetdita una serie di dati e informazioni che favcais

un rapporto diretto fra il cittadino e la pubbl@aministrazione, nonché una gestione ottimale delle
risorse pubbliche



Il Segretario Generale € individuato quale “Respbile della Trasparenza” con il compito di

controllare il procedimento di elaborazione e djiaghamento del Programma Triennale (Delibera
Civit n. 2/2012). A tal fine il Segretario Genergdeomuove e cura il coinvolgimento dei settori

dell’Ente e si avvale del supporto dei Responsabiteettore.

Programma triennale per la trasparenza e l'integrit : linee guida per la compilazione

La delibera 105/2010 della Civit (Commissione @eWbklutazione, la trasparenza e l'integrita delle
amministrazioni pubbliche), contiene le linee guma la compilazione del “Programma triennale
per la trasparenza e l'integrita” delle amministmaizpubbliche.

Nella delibera sono indicate dettagliatamente Idi g cui il Programma triennale deve essere
composto, parti che possono essere ampliate deolaioni piu specifiche.

La struttura informativa del Programma triennalentenuta nelle Linee guida, deriva da una
intensa attivita legislativa in materia di trasper@ che, a partire dal 2000, ha dato luogo “a una
forte frammentazione della disciplina e, a volsmche a sovrapposizioni tra le stesse previsioni”.

Le linee guida costituiscono dunque “un' importaspeortunita di riordino e razionalizzazione dei
vigenti obblighi di pubblicazione on line da padelle amministrazioniZ'utilizzo dello standard
contenuto nelle Linee guida consente inoftréadozione da parte delle amministrazioni di un
modello dotato di requisiti minimi essenZigk “la comparazione tra i dati pubblicati da diverse
amministraziorii.

L'omogeneita del modello proposto permette inalin@ maggiore usabilita delle informazioni da
parte dei cittadini, quindi maggiore facilita nel@ro reperibilita e nella valutazione del livello

raggiunto in materia di trasparenza, integritd eofia gestione” legata alla perfomance delle
diverse amministrazioni pubbliche.

| dati pubblicati sul sito istituzionale del Comunenella sezione trasparenza, valutazione e
merito

= Incarichi a dipendenti e soggetti privati

= Incarichi conferiti a consulenti e collaboratori eserni

= dati informativi sul personale (Decreto Legislativon.150/2009)
Retribuzioni Dirigenti

Nominativi e CV Dirigenti e titolari posizioni oagizzative
Assenze e Presenze

Codice Disciplinare

Nominativi e CV dei valutatori

o0 0O O0OO0Oo

= dati informativi sull'organizzazione e i procedimeni (Art 54 comma 2-ter del Digs 7
marzo 2005 n. 82 “Codice Amministrazione Digitale”)
o0 Posta elettronica istituzionale
o0 Posta elettronica certificata PEC

= dati sulla gestione economico finanziaria dei serzi pubblici
(Decreto Legislativo del 7 Agosto 1997 n.279
o Contratti integrativi
o Consorzi, Enti e societa

» Fondo Retribuzioni accessorie dipendenti



= Piano razionalizzazione delle spese

= Programma triennale delle Opere Pubbliche 2011-2013

= Spese di rappresentanza

= Amministrazione Aperta
(A norma dell'art.18 del D.L. n.83/2012, convertdalla Legge n.134/2012, in questa
sezione vengono pubblicate la concessione delleesaioni, contributi, sussidi ed ausili
finanziari alle imprese e lattribuzione dei cqua#fivi e dei compensi a persone,
professionisti, imprese ed enti privati e comunglievantaggi economici di qualunque
genere di cui all'art. 12 della Legge 7 agosto 189241 ad enti pubblici e privati)

Il Garante per la protezione dei dati personaln deliberazione n. 2 del 2 marzo 2011, ha adottato
le “Linee guida in materia di trattamento di daérgonali contenuti anche in atti e documenti
amministrativi effettuato da soggetti pubblici fiealita di pubblicazione e diffusione sul web” con
lo scopo di definire un quadro unitario di misudeaecorgimenti finalizzati a individuare opportune
cautele che i soggetti pubblici sono tenuti ad iappe in relazione alle ipotesi in cui effettuairo,
attuazione alle disposizioni normative vigenti,ivétth di comunicazione o diffusione di dati
personali sui propri siti istituzionali per findlit di trasparenza, pubblicitd dell’azione
amministrativa, nonché di consultazione di attirsziativa di singoli soggetti.

All'articolo 2, punto 2.3 della cita deliberazione2/2011, il Garante ha espressamente chiarito che
“ ...qualora 'amministrazione decida, sulla base di wautazione responsabile e attenta (...) di
prevedere la pubblicazione di ulteriori dati, ins@nza di specifici obblighi normativi e in aggiunta
a quelli elencati nelle Linee guida della Civit,wila motivare adeguatamente la propria scelta
nel’ambito dello stesso Programma triennale, ditrensdo I'idoneita di tale pubblicazione, in
relazione alle finalita perseguite, e il rispetteigrincipi di necessita, proporzionalita e pertinza

dei dati”

Le azioni mirate

Nelllambito organizzativo interno, I'ente intenderpeguire alcuni specifici obiettivi che possano
contribuire a rendere piu efficaci le politichetidisparenza.

Si tratta in particolare di una serie di azionilte@ migliorare da un lato la cultura della traspaa

nel concreto agire quotidiano degli operatori elfazate dall'altro ad offrire ai cittadini sempglic
strumenti di lettura dell’organizzazione e dei swomportamenti, siano essi cristallizzati in
documenti amministrativi o dinamicamente implidii prassi e azioni. Di queste azioni, degli
effetti attesi e di quelli di volta in volta raggiti, verra dato tempestivamente conto mediante la
pubblicazione sul sito.

Sezione programmatica e descrizione delle iniziativ. =~ e

L'Amministrazione prevede, oltre alla pubblicaziatietutti i dati e le informazioni previsti dalla
normativa vigente, anche l'implementazione di nufwvezionalita all'interno del proprio sito web
istituzionale al fine di assicurare un adeguatellos di trasparenza all'azione amministrativa. Si
illustrano nell'allegato “A” al presente Programméutte le iniziative previste, con la relativa
tempistica di attuazione

Il Piano della performance

Posizione centrale nel programma per la trasparecaapa il piano della performance,destinato ad
indicare con chiarezza, sulla base del Sistema idurnazione e valutazione della performance
adottato dall’ente, obiettivi e indicatori, critedi monitoraggio, valutazione e rendicontazione. In
buona sostanza il piano e il principale strumeriie ta legge pone a disposizione dei cittadini
perché possano conoscere e valutare in modo oggettsemplice I'operato delle amministrazioni
pubbliche, che vengono in tal modo spinte ad abdwaae un criterio di autoreferenzialita del
proprio operato, per confrontarsi piuttosto suldeo dei risultati raggiunti e degli outcome pradot
dalle politiche perseguite.



Per facilitare I'approccio alla complessita tipaagli strumenti di programmazione, misurazione e
rendicontazione dell’attivita comunale, verrannpliestati in modo specifico indicatori e target per
gli obiettivi sfidanti e di maggior impatto, prento inoltre in considerazione quanto i servizi e le
relative informazioni rispondano ai requisiti dcassibilita, tempestivita, trasparenza ed efficacia
= (In questa sezione verranno indicati: gli obiettgli indicatori e i target presenti nel Piano
della Performance in ambito di trasparenza
= La trasparenza delle informazioni relative allafpenance

Il coinvolgimento degli stakeholder
La costruzione di un rapporto di fiducia con i giapterlocutori parte dalla considerazione deblor
interessi, per arrivare all’adozione di una lineaahdotta coerente e trasparente.

Si tratta di avviare un percorso che possa riilfavorevole alla crescita di una cultura della
trasparenza, in cui appare indispensabile acconapagha struttura nel prendere piena
consapevolezza non soltanto della nuova normatjuanto piuttosto del diverso approccio che
occorre attuare nella pratica lavorativa: deve clbdarsi infatti un atteggiamento orientato
pienamente al servizio del cittadino e che quimdiprimo luogo, consideri la necessita di farsi
comprendere e conoscere, nei linguaggi e nellehegoperative.

E importante quindi promuovere percorsi di svilugpomativo, prioritariamente interni, mirati a
supportare questa crescita culturale, sulla qualecpstruire, negli anni successivi, azioni di
coinvolgimento mirate, specificamente pensate pesrse categorie di cittadini, che possano cosi
contribuire a meglio definire gli obiettivi di permance dellente e la lettura dei risultati,
accrescendo gradualmente gli spazi di partecipazion

E’ peraltro opportuno lo studio di fattibilita edremtualmente progetti di sperimentazione per
limplementazione di strumenti di interazione chesgano restituire all'ente il feedback circa
'operato svolto, in diretta connessione con laspgeaenza e con il ciclo delle performance.
Parimenti, potra essere intensificata dagli uffieputati all’erogazione di servizi finali all’'utemza
funzione di ascolto, con riguardo alla qualita skeivizi offerti, in chiave propositiva in meritolag
ambiti sui quali attivare azioni di miglioramentotema di trasparenza.

I Comune potra altresi implementare, in relaziangpecifiche iniziative, indagini conoscitive e/o
di Customer Satisfaction, privilegiando in ogni @asome modalita di interazione trasparente con
la collettivita, lo strumento degli incontri periodcon I'associazionismo locale.

Lo sviluppo della comunita locale passa infatti pepinvolgimento e la partecipazione attiva degli
stessi cittadini nelle scelte di governo dellAmistrazione. Essi dovranno essere chiamati a
partecipare con proposte ed osservazioni nelléessehtegiche. E necessario garantire il dialogo e
il coinvolgimento dei cittadini attraverso adeguaréoni di comunicazione.

Per il raggiungimento di tale obiettivo il Comune Sinnai valutera I'opportunita di istituire i
cosiddetticomitati di quartierg organismi intermedi tra il cittadino e ’Amminiazione, che
possano favorire linterazione tra i principali aait del’Amministrazione, con il diretto
coinvolgimento dei cittadini stessi, principali @scitori delle problematiche del quartiere, delle
frazioni e quindi dell'intera cittadina.

In merito alle frazioni, rientra tra gli obiettidi questa Amministrazione l'attuazione di un pdezia
decentramento degli uffici al cittadino, come utfiservizi sociali, servizi demografici, servizirpe
'accesso ai contributi e previdenze per listrungo ufficio tributi. Servizio operativo almeno una
volta alla settimana allo scopo precipuo di avaacelistituzione comunale a tutto il suo territori
anche quello che per ragioni geografiche e di faigmo considerato.



Posta Elettronica Certificata (PEC)

Il comune e dotato del servizio di Posta ElettraniCertificata e la casella istituzionale, in
conformita alle previsioni di legge (art. 34 L. BO09) e pubblicizzata sulla home page, nonché
censita nell'lPA (Indice delle Pubbliche Amministrani).

ttualmente nellEnte e attiva la casella di PE@ugtonale:

protocollo.sinnai@pec.it.

Sono, altresi, attive le seguenti caselle:
Protocollo: protocollo@pec.comune.sinnai.ca.it
Stato Civile:  statocivile@pec.comune.sinnai.ca.it

Edilizia ediliziaprivata@pec.comune.sinnai.ca.it
Privata P bec. ' T
Lavori . . . . .
. lavori lici .comune.sinnai.ca.it
Pubblici avoripubblici@pec.comune.sinnai.ca
Servizi servizitecnologici@pec.comune.sinnai.ca.it
Tecnologici 9 pec. ' T

Suap  suap@pec.comune.sinnai.ca.it
Urbanistica  urbanistica@pec.comune.sinnai.ca.it

Tributi tributi@pec.comune.sinnai.ca.it
Finanziario  finanziario@pec.comune.sinnai.ca.it
Socio socioculturale@pec.comune.sinnai.ca.it
Culturale pec. ' T
Polizia olizialocale@pec.comune.sinnai.ca.it
Locale P pec. ' R

Le caselle di posta elettronica certificata sommntate nell'apposita sezione Posta elettronica
certificata accessibile dalla home page

Giornate della trasparenza

Per quanto riguarda le giornate della trasparesizatiene appropriato organizzare, nel corso dei
prossimi anni, alcuni appuntamenti nel corso dgilig’Amministrazione comunale potra illustrare

e discutere con i cittadini e le loro organizzarioaggiormente rappresentative i principali temi
della vita amministrativa cittadina.

Si intende in questo modo rinforzare un processdegpi@ativo che, valorizzando anche le
esperienze gia praticate, rappresenta un’importaptrtura di spazi alla collaborazione ed al
confronto con la societa civile. Per questi scaptipolarmente appropriato risulta il canale web, i

linea con le direttive ministeriali.

Oltre a cio, 'URP e gli altri sportelli effettuarao un costante monitoraggio, le cui risultanze
saranno oggetto di appositi report, circa il ligeldli effettivo interesse che le informazioni

pubblicate rivestono per gli utenti, in modo daagpdire la massima aderenza tra le azioni.



