
 
CONVENZIONE PER L’ESECUZIONE DI OPERAZIONI COMMERCIALI 

 
 

TRA 
 

ENEL DISTRIBUZIONE S.p.A. (nel prosieguo denominata ENEL), società con unico socio 
soggetta a direzione e coordinamento di Enel S.p.A., con sede in Via Ombrone 2, 00198 Roma,Reg. 
Imprese di Roma, C.F. e P.I. 05779711000, R.E.A. n. 922436, Capitale Sociale Euro 6.119.200.000 
i.v., in persona del Rag. Mario Franco Fadda nato a Ozieri il 26/01/1959, Responsabile Unità 
Territoriale Commerciale della Sardegna, nella sua qualità di procuratore e legale rappresentante 
della Società, giusta procura, Rep. N. 11016 - Racc. n. 5711 del 30/06/2004 
 

E 
 
 
Comune di  ………….(nel prosieguo denominato Comune), con sede …………………… in 
 persona del …………………………… 
 
 
nel prosieguo, indicate anche singolarmente come “la Parte” ed unitariamente come “le Parti”. 

Premesso che: 

• ENEL è autorizzata, secondo le vigenti disposizioni regolamentari e di legge, a distribuire 
energia elettrica, nonchè a vendere energia elettrica ai clienti del mercato vincolato; 

 
• nell’ambito della sua attività, ENEL è interessata ad assicurare una presenza capillare sul 

territorio nazionale per l’esecuzione delle operazioni commerciali di più frequente ripetitività 
(nuovi allacci, volture, subentri, cessazioni, richieste di domiciliazione bancaria, cambio dati, 
lettura cliente, etc.), al fine di rendere un migliore e più agevole servizio alla propria Clientela; 

 
• il Comune dispone di appositi spazi che consentono il contatto con la cittadinanza ed ha 

interesse ad incrementare servizi nei confronti dei propri cittadini; 
 
• in ossequio alla normativa vigente ed in tale ottica, il Comune di si è dichiarato disponibile ad 

effettuare per ENEL talune operazioni commerciali. 
 
 

Tutto ciò premesso e considerato, le Parti convengono e stipulano quanto segue: 
 

Art. 1.  Unitarietà del Contratto e degli Allegati 

Le Premesse e gli Allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Contratto. 
 

Art. 2.  Definizioni 
Le seguenti definizioni si applicano al Contratto: 
a) Contratto: la presente Convenzione e tutti gli Allegati; 



b) Clientela: i clienti di ENEL che richiedano l’effettuazione di specifiche operazioni 
commerciali connesse alla fornitura di energia elettrica, come individuate nel presente 
contratto; 
Convenzione: il presente accordo avente ad oggetto l’esecuzione, verso corrispettivo, di 
operazioni commerciali da parte del Comune;  

c) Staff: il personale del Comune preposto all’espletamento delle attività oggetto del contratto; 
d) Postazione Informatica: la dotazione informatica (hardware e software) e telematica, di 

cui all’art.9, che lo Staff del Comune dovrà utilizzare nell’esecuzione delle attività oggetto 
del Contratto. 

e) Marchio: il Marchio “QuiEnel” che ENEL concede in sub-licenza non esclusiva d’uso al 
Comune, domanda di registrazione in Italia n. RM2003C001829 del 1° aprile 2003. 

 

Art. 3.  Oggetto del Contratto 
3.1 Il Comune si impegna ad effettuare, in favore della Clientela di ENEL, le operazioni 

commerciali di più frequente ripetitività, come meglio specificate nell’Allegato 1, in appositi 
spazi idonei allo scopo. 

3.2 ENEL potrà richiedere al Comune - il quale, per parte sua, si obbliga ad eseguire - ulteriori 
operazioni commerciali rispetto a quelle individuate nel predetto Allegato 1, da effettuare 
negli stessi spazi di cui sopra; a tal fine, le Parti si impegnano a negoziare in buona fede le 
modalità organizzative e l’entità dei corrispettivi unitari in relazione alle predette nuove 
attività. 

3.3 Il Comune si avvarrà, per l’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto, di personale, mezzi ed 
attrezzature propri.  

Art. 4.  Divieto di cessione 

Le obbligazioni, i diritti e i crediti derivanti dal Contratto non potranno essere ceduti, 
trasferiti né dati in sub-licenza a terzi in tutto o in parte da una Parte senza il preventivo 
consenso scritto dell’altra.  

 

Art. 5. Natura del rapporto tra le Parti  
5.1 Con il Contratto non si intende creare alcun rapporto di dipendenza, agenzia, associazione, 

joint-venture, consorzio, ecc., tra le Parti. Pertanto, ENEL non risponderà in nessun caso 
delle obbligazioni e dei debiti assunti dal Comune nei confronti dei terzi, né il Comune avrà 
il diritto di agire in nome e per conto di ENEL. 

5.2 Il Comune si obbliga a tenere lo Staff costantemente aggiornato ed in grado di rispondere 
alle richieste della Clientela relative alle attività oggetto del Contratto. 

5.3 Il Comune risponde dell’operato dello Staff e si obbliga a tenere indenne ENEL da qualsiasi 
pretesa o richiesta avanzata, in relazione alle attività oggetto del contratto, dallo Staff o da 
terzi, ivi comprese quelle relative al risarcimento danni, a obbligazioni salariali, a indennità 
previdenziali e/o assicurative, nonché quelle relative a qualsiasi ulteriore obbligazione o 
adempimento derivante dalla normativa vigente in materia di lavoro autonomo e 
subordinato, dalla normativa posta a tutela della privacy, dalla normativa fiscale. 

 

Art. 6.  Esclusiva 
6.1 Le Parti concordano che le attività previste nel Contratto non sono affidate al Comune  in 

via esclusiva, potendo ENEL svolgere tali attività anche tramite terzi. 



6.2 Del pari, ENEL riconosce che il Comune potrà svolgere attività analoghe a quelle oggetto 
del Contratto anche per altri soggetti. 

 

Art. 7.  Obblighi del Comune 
7.1 In attuazione delle previsioni del presente Contratto il Comune  si impegna a svolgere 

l’incarico con la diligenza di cui all’art. 1176 c.c. Il Comune dovrà attenersi alle istruzioni di 
ENEL, impartite tramite ogni mezzo e/o documento, anche in forma elettronica, che ENEL 
riterrà opportuni, semprechè tali istruzioni non implichino l’esecuzione di attività 
straordinarie da parte del Comune stesso.  

7.2 Il Comune si impegna ad assicurare l’assistenza necessaria alla conclusione delle operazioni 
commerciali oggetto del Contratto provvedendo ad inviare tempestivamente a ENEL, 
secondo le modalità previste nel Contratto stesso, tutti i dati, i documenti e le informazioni 
relativi alle operazioni commerciali richieste dalla Clientela. 

7.3 Al fine di garantire un elevato e costante standard qualitativo delle attività oggetto del 
Contratto, il Comune si impegna ad organizzare e ad assicurare la formazione dello Staff, 
fermo restando quanto previsto all’art.8.1. 

7.4 Il Comune si impegna, limitatamente alle attività oggetto del Contratto, affinché lo Staff 
utilizzi, nell’espletamento della propria attività, la Postazione Informatica. In ordine alle 
caratteristiche tecniche ed alle modalità operative di utilizzo della Postazione Informatica, si 
rimanda a quanto previsto nell’art.9 e nell’Allegato 3. 

7.5 Il Comune si obbliga ad eseguire le operazioni commerciali di cui all’Allegato 1, in modo da 
consentire comunque a ENEL il rispetto degli obblighi derivanti dalle disposizioni 
normative relative ai livelli di qualità commerciale dei servizi svolti alla Clientela di cui 
all’Allegato 5 rispondendo, in mancanza, dei conseguenti danni. 

7.6 Il Comune  provvederà affinché siano conservate ed esposte presso la sede in cui si svolge 
l’attività  adeguate scorte di brochure e materiale pubblicitario e di quant’altro, forniti da 
ENEL ai fini della promozione delle attività oggetto del Contratto, fermo restando quanto 
previsto dall’art.8. 

7.7 Resta inteso che tutto il materiale di arredo, insegne e quant’altro che ENEL consegnerà al  
Comune costituirà oggetto di comodato. Fermo restando quanto previsto dall’art.17, le Parti 
concordano che, qualora l’efficacia del Contratto dovesse cessare per qualsiasi ragione, si 
intenderà contestualmente risolto anche il predetto contratto di comodato e il Comune  dovrà 
immediatamente restituire a ENEL tutto il materiale di cui sopra.  

7.8 Il Comune garantisce che l’attività oggetto del Contratto sarà svolta nell’assoluto rispetto 
delle norme in materia di sicurezza del lavoro, di polizia urbana, nonché di quant’altro 
imposto dalla normativa vigente.  

 
 
 

Art. 8.  Obblighi di ENEL 
8.1 In relazione all’obbligo del Comune di organizzare appositi corsi di formazione diretti allo 

Staff, ENEL si impegna a mettere a disposizione proprio personale docente nonché il 
necessario materiale didattico. La remunerazione per tale attività deve intendersi ricompresa 
nei corrispettivi riconosciuti al Comune ai sensi dell’art.10. 

8.2 ENEL si impegna a fornire al Comune tutto quanto necessario per lo svolgimento delle 
attività di cui al Contratto, ivi compresa la documentazione relativa alle novità, campagne 
promozionali ed altre iniziative di ENEL, quali, a titolo esemplificativo, cataloghi, dépliant 
pubblicitari, note esplicative, materiale promozionale, schede tecniche, etc… 



8.3 ENEL si impegna ad effettuare tutte le attività di manutenzione dell’“Applicazione 
QuiEnel”  necessarie a garantire la continuità dell’esecuzione delle attività contrattuali. 

 
 

Art. 9. Accesso all'applicazione e Postazione Informatica 
9.1 ENEL metterà a disposizione del Comune, a titolo gratuito, sul proprio sito Internet, 

l'applicazione informatica necessaria per l’esecuzione delle attività contrattuali, restando 
inteso che tale applicazione rimane di proprietà di ENEL. Al fine di garantirne l'accesso, 
ENEL rilascerà al Comune, sempre a titolo gratuito, i necessari certificati digitali, dotati di 
password, quale strumento strettamente personale di accesso. A sua volta, il Comune si 
obbliga a gestire sotto la propria responsabilità l’utilizzo di detta applicazione informatica 
nonché l'abilitazione necessaria per l’esecuzione delle attività contrattuali, in particolare, 
ponendo in essere ogni iniziativa organizzativa e tecnica idonea ad evitare, da parte del 
personale incaricato per lo svolgimento delle attività “QuiEnel”, un uso improprio, 
pregiudizievole e abusivo delle password allegate ai suddetti certificati digitali, pena il 
risarcimento del danno. 

9.2 Il Comune metterà a disposizione, a proprie spese, i propri personal computer, con relativo 
software operativo, che consenta l’accesso ad Internet e al sito ove risiede l’applicazione 
informatica di cui sopra. I predetti personal computer e relativo software dovranno avere le 
caratteristiche tecniche specificamente individuate nell’Allegato 3. Il Comune si impegna ad 
effettuare sui propri personal computer la manutenzione ordinaria e straordinaria necessaria 
a garantire la continuità dell’esecuzione delle attività contrattuali. 

 
 
 
 

Art. 10. Compensi, modalità di fatturazione e pagamento, penali 
10.1 Per le attività oggetto del Contratto, ENEL corrisponderà al Comune i compensi 

dettagliatamente indicati nell’Allegato 4. Detti compensi matureranno in relazione ad ogni 
attività prevista nel predetto Allegato 4 che abbia buon esito e devono ritenersi 
omnicomprensivi nonché, come tali, remunerativi di tutte le obbligazioni previste nel 
Contratto. 

10.2 I corrispettivi pattuiti saranno fatturati dal Comune  con cadenza bimestrale, sulla base di un 
dettagliato estratto conto delle operazioni eseguite e andate a buon fine che ENEL invierà al 
Comune medesimo entro 30 (trenta) giorni dalla fine del bimestre precedente. 

10.3 I relativi pagamenti saranno effettuati da ENEL, con valuta fissa, entro il terzultimo giorno 
lavorativo del mese in cui scade il termine di 60 (sessanta) giorni dalla data di emissione 
della fattura. 

10.4 I corrispettivi pattuiti potranno essere rinegoziati dalle parti secondo buona fede, qualora una 
di esse ne faccia motivata richiesta di revisione. 

10.5 In caso di ritardo o di inadempimento, imputabile al Comune, agli obblighi previsti    
nell’art.7.5, verranno addebitate al Comune le somme che ENEL sarà tenuta a corrispondere 
ai Clienti a titolo di indennizzo, secondo quanto previsto dalle disposizioni normative 
vigenti, relative ai livelli di qualità commerciale dei servizi svolti alla Clientela, indicate 
nell’Allegato 5. 

10.6 In caso di ritardo nei pagamenti oltre il termine contrattuale, ove tale ritardo sia imputabile a 
ENEL, sono dovuti interessi di mora, qualora superiori a € 5,00 (cinque/00), nella misura del 
tasso legale di interesse, fissato ex art.1284 cod. civ., per i primi sessanta giorni di ritardo e, 
dal sessantunesimo giorno in poi, della media aritmetica delle quotazioni dell’Euribor a un 



mese calcolata sul mese solare precedente a quello in cui cade il sessantunesimo giorno dalla 
scadenza della fattura, aumentata di due punti percentuali 

 

Art. 11. Durata del Contratto 
11.1 Il Contratto avrà durata di 3 anni a decorrere dalla data della sua sottoscrizione. E’ esclusa, 

pertanto, qualunque tacita rinnovazione fra le parti del Contratto. 
 E’ in facoltà delle parti recedere in qualunque momento dal Contratto mediante 

comunicazione da inviare  a mezzo raccomandata A.R., con preavviso di almeno tre mesi. 
 Le Parti s’impegnano ad incontrarsi almeno un mese prima della scadenza onde verificare 

congiuntamente la sussistenza di un interesse reciproco all’instaurazione di un nuovo rapporto 
di collaborazione rinegoziandone le relative condizioni.  

11.2 In caso di esercizio della facoltà di recesso, ovvero in ogni altra ipotesi di cessazione di 
efficacia del Contratto, le Parti regoleranno con la massima buona fede reciproca i rispettivi 
rapporti di dare-avere. 

11.3 Nel caso in cui l’Autorità per l’energia elettrica e il gas imponga prescrizioni che richiedono 
la modificazione o l’integrazione di una o più clausole del presente Contratto, le Parti 
concerteranno in buona fede, nel più breve tempo possibile, il contenuto delle necessarie 
modifiche o integrazioni. 

11.4 In ogni caso, qualora le Parti non raggiungano l’accordo di cui al comma 3, entro 60 
(sessanta) giorni dalla conoscenza effettiva del provvedimento dell’Autorità su indicata, il 
Contratto dovrà intendersi risolto. 

 

Art. 12. Risoluzione 
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1454 c.c., in caso di inadempimento alle obbligazioni 
contrattuali ad opera di una delle Parti, l’altra Parte potrà diffidarla per iscritto ad adempiere 
entro 15 (quindici) giorni dichiarando che, qualora tale termine decorra inutilmente, il 
Contratto si intenderà senz’altro risolto, salvo sempre il diritto al risarcimento degli 
eventuali danni e ad ogni altro rimedio di legge. 

 

Art. 13. Comunicazioni 
13.1 Tutte le comunicazioni tra le Parti che si rendessero necessarie nel corso dell’esecuzione del 

Contratto dovranno essere fatte per iscritto e si considereranno validamente effettuate se 
inviate all’altra Parte tramite lettera raccomandata, fax o per via elettronica agli indirizzi di 
seguito indicati: 
 
 
Per ENEL DISTRIBUZIONE S.p.A.: 
Unità Territoriale Commerciale della ……………  
Via ………………………… 
Fax ……………………… 
attenzione:   
dott. …………………….. 
 
  

  
Per  il  Comune di  ……………… 
Via ………………………  Comune di ……………. 



attenzione:  
dott. …………………. 
Fax  …………………. 
 
 

13.2 Ciascuna delle Parti potrà modificare il proprio indirizzo e i propri numeri di fax e di e-mail, 
previa comunicazione scritta da inviarsi all’altra Parte. 

13.3 Tutte le comunicazioni inviate tra le Parti saranno considerate validamente ricevute alla data 
indicata nella ricevuta di avvenuta trasmissione del fax. Per quanto concerne le 
comunicazioni effettuate a mezzo raccomandata A.R., esse si considereranno validamente 
effettuate alla data di ricezione della comunicazione risultante sulla ricevuta di ritorno della 
raccomandata A.R.. 

 

Art. 14. Riservatezza – designazione del Comune a Responsabile del trattamento dei dati 
personali 

14.1 Il Comune si impegna, a pena di risoluzione del Contratto ai sensi dell’art.1454 c.c, ad 
accettare la designazione da parte di ENEL a Responsabile del trattamento dei dati oggetto 
del presente Contratto, ai sensi dell’art.29 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196; si 
impegna, pertanto, ad osservare tutti gli obblighi di cui al suddetto decreto. Con l’atto di 
designazione, ENEL comunicherà gli specifici compiti del Comune nonché le istruzioni 
necessarie al loro svolgimento. 

14.2 Sin d’ora, il Comune si obbliga – per sé, per i propri dipendenti e per chiunque altro 
collabori con la sua attività – al rispetto della riservatezza ed integrità dei dati messi a 
disposizione da ENEL, che si impegna ad utilizzare esclusivamente per conto di ENEL per 
le attività connesse all’esecuzione del presente contratto. A tal proposito, il Comune si 
obbliga a nominare per iscritto, ai fini dello svolgimento delle attività oggetto del Contratto, 
gli addetti “Incaricati del trattamento dei dati personali”. In ogni caso, il Comune si impegna 
ad adottare, sulla base del tipo di trattamento effettuato, le misure di sicurezza di cui al titolo 
V, parte I, del d.lgs. n. 196/2003, secondo il disciplinare di cui all’allegato B del medesimo 
decreto n. 196/2003. Tale impegno dovrà essere assolto prima di iniziare qualsiasi genere di 
trattamento dei dati, per tutta la durata del contratto e comunque fino a quando dovuto ai 
sensi di legge. 

14.3 ENEL potrà effettuare, previo avviso, verifiche in merito all’adeguatezza delle misure di 
sicurezza approntate – nonché il rispetto di ogni norma di legge in materia di riservatezza e 
dei compiti e delle istruzioni di cui sopra. A questi fini, il Comune si impegna a rispondere 
con sollecitudine ad eventuali richieste di informazioni da parte di ENEL, nonché a 
permettere l’accesso agli incaricati di ENEL stessa destinati alle verifiche di cui al presente 
comma.  

14.4 Entro le scadenze di cui al precedente art.7, eventualmente prorogate per casi eccezionali, il 
Comune si obbliga a trasmettere i dati relativi alle pratiche oggetto del Contratto. In ogni 
caso di cessazione del Contratto, il Comune si obbliga a restituire tutti i dati messi a 
disposizione da ENEL con allegata dichiarazione che presso il Comune non ne esiste alcuna 
copia, fatto salvo quanto relativo agli adempimenti richiesti dalle competenti Autorità. il 
Comune si obbliga, altresì, a comunicare immediatamente a ENEL qualunque evento che 
abbia violato o posto in pericolo la riservatezza o l’integrità dei dati trattati. 

14.5 Fermo quanto sopra indicato, qualsiasi altra notizia, documento, informazione concernente 
direttamente o indirettamente il lavoro svolto o l’organizzazione di ENEL di cui il Comune 
venga a conoscenza, in relazione ai servizi prestati, dovrà essere trattato come materiale 
riservato e non potrà essere riprodotto, duplicato, asportato, diffuso o comunque comunicato 
a terzi neanche parzialmente, anche qualora contenesse notizie già di pubblico dominio. 



14.6 Resta in ogni caso inteso che il Comune manleverà ENEL per ogni costo, onere, danno, 
spesa, pregiudizio o responsabilità dovesse a qualunque titolo derivare a ENEL medesima 
dall’inosservanza degli obblighi prescritti dal citato D. Lgs. n.196/2003 e da tutte le altre 
disposizioni vigenti in materia di riservatezza, nonché dall’inosservanza dei compiti, delle 
istruzioni e delle misure di sicurezza di cui sopra. 

 

Art. 15. Devoluzione delle controversie 
15.1 Qualsiasi controversia relativa all’interpretazione ed all’esecuzione del Contratto sarà risolta 

tramite amichevole composizione tra le Parti. 
15.2 Laddove non sia possibile raggiungere una composizione amichevole, la controversia sarà 

devoluta in via esclusiva al Foro di …………… 
 

Art. 16. Clausola fiscale 
Le Parti danno atto che le prestazioni di cui al Contratto sono soggette ad I.V.A. Pertanto, ai 
sensi dell’articolo 5, comma 2 del D.P.R. 26 aprile 1986, n. 131 e dell’articolo 1, lett. B) 
della Tariffa - Parte Seconda, allegata al predetto D.P.R. 131/86, il Contratto è soggetto ad 
imposta di registro solo in caso d’uso e nella misura fissa. 

 

Art. 17. Marchio 
 
17.1 Ai fini dello svolgimento delle attività oggetto del Contratto, ENEL concederà una sub-

licenza non esclusiva d’uso del Marchio al Comune secondo modalità, termini e condizioni 
di uso di seguito specificate. 

17.2 Il Comune si obbliga ad utilizzare il Marchio senza alterarne, modificarne o variarne 
l’aspetto grafico. Resta inteso che Il Comune non potrà cedere a terzi la predetta sub-licenza 
d’uso. 

17.3 Il Comune si obbliga ad utilizzare il Marchio esclusivamente per lo svolgimento delle 
attività oggetto del Contratto ed in relazione ai prodotti e servizi per i quali esso è registrato 
o in corso di registrazione, rispettando gli standard di qualità adottati da ENEL per gli stessi 
prodotti / servizi, che il Comune dichiara di conoscere ed accettare. 

17.4 Il Comune si obbliga a non adottare, direttamente o indirettamente, tanto durante la vigenza 
del Contratto quanto successivamente, segni uguali o simili ai segni distintivi di ENEL che 
possano essere confusi con il Marchio. 

17.5 Eventuali iniziative pubblicitarie e/o promozionali predisposte dal Comune, ed implicanti 
l’utilizzazione del Marchio, dovranno essere tali, per contenuti e per tipo di media utilizzati, 
da non ledere la reputazione di ENEL e delle attività da questa svolte, nonché da non influire 
negativamente sul Marchio  e sulla conoscenza e reputazione che ha acquisito nei confronti 
del pubblico dei consumatori. A tale fine, il Comune si obbliga a comunicare a ENEL tutte 
le iniziative pubblicitarie e/o promozionali che prevedano l’utilizzo del Marchio “QuiEnel” 
entro 30 giorni dalla data di preventivato inizio delle stesse per la relativa approvazione. 
ENEL si riserva il diritto di vietare tali iniziative pubblicitarie e/o promozionali qualora esse 
non siano conformi ai requisiti sopra indicati. 

17.6 Il Comune riconosce che tutti i diritti sul Marchio appartengono in via esclusiva a ENEL. Il 
Comune si obbliga, pertanto, a non presentarsi, direttamente o indirettamente in alcun modo 
come il proprietario del Marchio o come il titolare di altri diritti reali sullo stesso. Il Comune 
si obbliga, altresì, a non compiere, direttamente o indirettamente, atti che possano in 
qualsiasi modo compromettere il valore, il carattere distintivo e/o la validità del Marchio. In 



particolare, il Comune non utilizzerà il Marchio in modo da ingannare il pubblico o in modo 
contrario alle disposizioni di legge applicabili. 

17.7 Ove per qualsiasi ragione il Comune dovesse venire a conoscenza di qualsiasi violazione, 
attuale o potenziale, dei diritti di proprietà intellettuale di ENEL, ne darà pronta 
comunicazione a quest’ultima, fornendo tutte le informazioni, documentazioni e quant’altro 
in suo possesso che possano facilitare le azioni da intraprendere da ENEL a tutela dei propri 
diritti. In nessun caso è consentito al Comune di agire giudizialmente o stragiudizialmente 
per la tutela dei sopra citati diritti di proprietà intellettuale, senza il previo consenso scritto di 
ENEL. 

17.8 In nessun caso ENEL potrà essere considerata responsabile per qualsiasi danno subito dal 
Comune conseguente a pretese di terzi o comunque connesso con l’uso da parte del Comune 
stessa del Marchio, nel caso in cui tale uso non sia conforme alle previsioni del Contratto. 
ENEL non sarà, inoltre, responsabile di eventuali danni subiti dal Comune per il caso di 
estinzione per qualsiasi ragione della registrazione del Marchio. 

17.9 Il Comune si obbliga a tenere indenne ENEL da qualsiasi danno possa a questa derivare da 
inadempimenti delle obbligazioni previste nei precedenti commi o da violazione di leggi o 
altre disposizioni normative applicabili in materia. 

 
17.10 La sub-licenza d’uso non esclusiva del Marchio ha la stessa durata del Contratto e si 

estingue comunque contestualmente al Contratto in caso di anticipata risoluzione dello 
stesso. 

17.11 ENEL non potrà essere ritenuta responsabile di eventuali danni subiti dal Comune  nei casi 
di cessazione della sub-licenza d’uso di cui al precedente comma 17.10. 

17.12 Fermo restando quanto previsto dall’art.7.7, a seguito della risoluzione per qualsiasi causa 
del Contratto, il Comune dovrà: 

(a) cessare immediatamente qualsiasi uso del Marchio; 
(b) restituire immediatamente qualsiasi materiale pubblicitario o documentazione recante il   

Marchio eventualmente fornita da ENEL. 
17.13 Gli adempimenti, anche fiscali, connessi all’esposizione delle insegne di ENEL e 

dell’eventuale materiale informativo o pubblicitario si intendono a carico del Comune. Il 
Comune si obbliga comunque a tenere indenne ENEL da ogni pretesa avanzata a tal riguardo 
da qualunque terzo.  

Art. 18. Composizione del Contratto 

Il Contratto è composto dalle Premesse, da 18 Articoli e dai seguenti Allegati:  
 
1. Elenco delle operazioni commerciali e modalità di esecuzione. 
2. Requisiti minimi del locale del Comune in cui si svolge l’attività oggetto del presente 

Contratto. 
3. Configurazione minima della Postazione  Informatica. 
4. Compensi. 
5. Livelli di qualità commerciale dei servizi resi alla Clientela. 
 
 
 
 
Fatto in duplice originale, uno per ciascuna delle Parti, letto confermato e sottoscritto 
 
 
Per ENEL DISTRIBUZIONE S.p.A .                       Per l’Amministrazione  
   Comunale di …………………. 



  
     
firma: _______________________  firma: ______________________ 
   
 
data:   ..../…./….  data:   …./…./…. 
 
 
 
 
 
 
Approvazione specifica 
Ai fini e per gli effetti dell'art. 1341, 2° comma, cod. civ., approviamo specificatamente le clausole 
di cui agli articoli 4 (Divieto di cessione); 5 (Natura del rapporto tra le Parti), 6 (Esclusiva), 7 
(Obblighi del Comune), 10 (Compensi, modalità di fatturazione e pagamento, penali),  11(Durata 
del Contratto), 12 (Risoluzione), 14 (Riservatezza – designazione del Comune a Responsabile del 
trattamento dei dati personali), 15 (Devoluzione delle controversie), 17 (Marchio). 
 
 
Per l’Amministrazione Comunale di  
 
firma: _______________________  

 
data:   ..../…./….  



Allegato 1 
 

Elenco delle operazioni commerciali e modalità di 
esecuzione 

A. Premessa 

Le operazioni eseguibili riguardano, al momento, i contratti per uso domestico e usi diversi 
dall’abitazione con una potenza impegnata fino a 30 kW. 
Sono, inoltre, incluse nelle prestazioni del presente Contratto le operazioni, come meglio 
successivamente specificate, necessarie alla raccolta dei consensi al trattamento dati personali dei 
Clienti per partecipare all’iniziativa denominata “EnelClub” (di seguito Iniziativa), rivolta a coloro 
che si trovino in possesso dei requisiti indicati da ENEL ed al momento consistenti nella 
domiciliazione della bolletta. 
Si ritiene corretto apportare in maniera automatica, modifiche ed integrazioni al presente elenco 
delle operazioni commerciali erogabili, fermo restando quanto previsto dall’art. 3. 
 
 
B. Definizioni 

 
Contratti Usi diversi dall'abitazione (UDA) 
 
• Nuovo su preposato/ Nuovo su preposato oltre 15 kW: richiesta di attivazione per la prima 

volta (“contratto nuovo”) di una fornitura con contatore già installato (“preposato”).  
La richiesta viene evasa mediante acquisizione dei dati contrattuali nonchè mediante 
compilazione ed inoltro all’ENEL anche di un’Istanza in cui il Cliente dichiara - secondo quanto 
prescritto dal DPR 380/2001- tra le altre cose, le modalità di realizzazione dell'immobile per il 
quale richiede la fornitura di energia elettrica come previsto dalle normative vigenti in materia 
edilizia. 
Solo successivamente, a seguito del riscontro da parte dell’ENEL della completezza della 
documentazione ricevuta, l’ENEL procederà alla stipula del contratto di fornitura con il Cliente. 

• Modifica Potenza/Tensione - Modifica Potenza/Tensione oltre 15kW: modifica della 
potenza impegnata e/o della tensione di alimentazione relativa a un contratto di fornitura di 
energia elettrica già in essere. 

• Richiesta sopralluogo e preventivo - Richiesta sopralluogo e preventivo oltre i 15 kW: 
richiesta di un sopralluogo tecnico e di un preventivo, eventualmente generata da una richiesta 
di un nuovo contratto su preposato, o da da una richiesta di modifica della potenza e/o della 
tensione, o da da una richiesta di voltura o da una richiesta di subentro. 

• Voltura - Voltura oltre 15kW: modifica della titolarità di una fornitura già attiva con 
possibilità di scegliere contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di fornitura, 
l'opzione tariffaria, la domiciliazione su c/c bancario. 

• Subentro - Subentro oltre 15 kW: riattivazione di una fornitura preesistente, precedentemente 
cessata, con possibilità di scegliere contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di 
fornitura, l'opzione tariffaria, la domiciliazione su c/c bancario. 

• Richiesta Cantiere: richiesta per una fornitura uso cantiere con possibilità di scegliere 
contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di fornitura, l'opzione tariffaria, la 
domiciliazione su c/c bancario. 

• Richiesta sopralluogo e preventivo Cantiere: richiesta di un sopralluogo tecnico e di un 
preventivo, eventualmente generata da una richiesta Cantiere. 



• Richiesta rinnovo Cantiere: rinnovo di una fornitura uso cantiere,  già attiva, con possibilità di 
scegliere contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di fornitura, l'opzione tariffaria, 
la domiciliazione su c/c bancario. 

• Cessazione: richiesta di disattivazione di una fornitura di energia elettrica. 
• Modifica opzione tariffaria: modifica della tariffa applicata ad un contratto di fornitura di 

energia elettrica relativo ad una fornitura attiva. 
• Annulla prenotazione opzione tariffaria: annullamento di una “prenotazione” di una tariffa,  

non ancora applicabile, eventualmente generata da una delle seguenti operazioni: nuovo 
contratto su preposato, modifica della potenza e/o della tensione, voltura, subentro, modifica  
opzione tariffaria. Tutte le predette operazioni, infatti, potrebbero generare (negli archivi 
dell’ENEL) una “prenotazione”, qualora le caratteristiche tecniche del misuratore della fornitura 
del Cliente non consentano l’immediata applicazione di una tariffa richiesta. Solo 
successivamente, quando le caratteristiche tecniche del misuratore lo consentano, l’ENEL 
procederà all’applicazione della tariffa prescelta.  

• Richiesta copia contratto: richiesta di una copia del contratto di fornitura.  
 
 
Contratti Uso Domestico (UD) 
 
• Nuovo su preposato/Nuovo su preposato oltre 15 kW: richiesta di attivazione per la prima 

volta (“contratto nuovo”) di una fornitura con contatore già installato (“preposato”).  
La richiesta viene evasa mediante acquisizione dei dati contrattuali nonchè mediante 
compilazione ed inoltro all’ENEL anche di un’Istanza in cui il Cliente dichiara - secondo quanto 
prescritto dal DPR 380/2001- tra le altre cose, le modalità di realizzazione dell'immobile per il 
quale richiede la fornitura di energia elettrica come previsto dalle normative vigenti in materia 
edilizia.  
Solo successivamente, a seguito del riscontro da parte dell’ENEL della completezza della 
documentazione ricevuta, l’ENEL procederà alla stipula del contratto di fornitura con il Cliente. 

• Modifica Potenza/Tensione - Modifica Potenza/Tensione oltre 15kW: modifica della 
potenza impegnata e/o della tensione di alimentazione relativa a un contratto di fornitura di 
energia elettrica già in essere. 

• Richiesta sopralluogo e preventivo - Richiesta sopralluogo e preventivo oltre i 15 kW: 
richiesta di un sopralluogo tecnico e di un preventivo, eventualmente generata da una richiesta 
di un nuovo contratto su preposato, o da da una richiesta di modifica della potenza e/o della 
tensione, o da da una richiesta di voltura o da una richiesta di subentro. 

• Voltura - Voltura oltre 15kW: modifica della titolarità di una fornitura già attiva con 
possibilità di scegliere contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di fornitura, 
l'opzione tariffaria, la domiciliazione su c/c bancario. 

• Subentro - Subentro oltre 15 kW: riattivazione di una fornitura preesistente, precedentemente 
cessata, con possibilità di scegliere contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di 
fornitura, l'opzione tariffaria, la domiciliazione su c/c bancario. 

• Cessazione: richiesta di disattivazione di una fornitura di energia elettrica. 
• Modifica opzione tariffaria: modifica della tariffa applicata ad un contratto di fornitura di 

energia elettrica relativo ad una fornitura attiva. 
• Annulla prenotazione opzione tariffaria: annullamento di una “prenotazione” di una tariffa,  

non ancora applicabile, eventualmente generata da una delle seguenti operazioni: nuovo 
contratto su preposato, modifica della potenza e/o della tensione, voltura, subentro, modifica  
opzione tariffaria. Tutte le predette operazioni, infatti, potrebbero generare (negli archivi 
dell’ENEL) una “prenotazione”, qualora le caratteristiche tecniche del misuratore della fornitura 
del Cliente non consentano l’immediata applicazione di una tariffa richiesta. Solo 



successivamente, quando le caratteristiche tecniche del misuratore lo consentano, l’ENEL 
procederà all’applicazione della tariffa prescelta.  

• Richiesta copia contratto: richiesta di una copia del contratto di fornitura.  
 
 
Crediti e Servizi Finanziari 
 
• Dimostrato pagamento: comunicazione degli estremi dell’avvenuto pagamento di una o più 

fatture, con conservazione per dodici mesi di una fotocopia del bollettino originale. 
• Domiciliazione carta di credito: richiesta per l’addebito permanente dell’importo delle bollette 

su carta di credito, già emessa, del Cliente  
• Domiciliazione conto corrente bancario: richiesta per l’addebito permanente dell’importo 

delle bollette su conto corrente bancario del Cliente. 
• Richiesta rateizzazione fattura: richiesta per il pagamento rateizzato dell’importo di una  

fattura. 
• Revoca domiciliazione conto corrente bancario: richiesta di revoca dell’addebito permanente 

dell’importo delle bollette su conto corrente bancario del Cliente. 
 
Modifica anagrafica contratto 
 
• Inserimento codice fiscale: comunicazione del codice fiscale del Cliente, qualora non presente 

nei nostri archivi. 
• Conferma residenza: dichiarazione del Cliente di essere effettivamente residente presso 

l’indirizzo ove è ubicata la fornitura per la quale in fase di stipula contrattuale era stata richiesta 
ed immediatamente applicata la tariffa “residente” .  

• Comunicazione/modifica indirizzo di recapito: comunicazione di un indirizzo per il recapito 
delle fatture diverso da quello di fornitura.  

• Variazione da NON residente a residente: modifica della tariffa “non residente” e passaggio a 
alla tariffa “residente”. 

• Variazione nominativo - eredi: modifica dell'intestazione del contratto a favore dell'erede, che 
già usufruiva di fatto della fornitura, il quale può subentrare per diritto di successione nella 
titolarità del rapporto.  

• Variazione nominativo - separati/divorziati: modifica dell'intestazione del contratto, a seguito 
di separazione o divorzio, a favore del coniuge, il quale può subentrare nella titolarità del 
rapporto. 

• Inserimento o Modifica numero civico: inserimento o modifica del numero civico 
dell’indirizzo ove è ubicata la fornitura. 

• Inserimento o Modifica numero telefonico: inserimento o modifica di un recapito telefonico 
del Cliente. 

• Variazione aliquota IVA Imprese Agricole: richiesta di modifica dell’aliquota IVA applicata 
a forniture utilizzate da Imprese Agricole. 

• Cambio lingua: richiesta di ricevere eventuale documentazione (contratti, bollette, 
ecc)/comunicazioni in lingua tedesca. 

 
Richiesta interventi: 
 
• Lavori vari: richiesta di un intervento tecnico gratuito per:   

a) Taglio rami per interferenze con linee elettriche Enel 
b) Isolamento fili 
c) Contenitori/serrature danneggiate 



 
• Nuovo allacciamento: richiesta di realizzazione della connessione tecnica tra la rete di 

distribuzione dell’energia elettrica e l’utenza del Cliente. 
(La realizzazione dell’opera tecnica è solo la predisposizione di quanto necessario per 
l’erogazione dell’energia. Perché il Cliente possa prelevare l’energia è necessario che 
successivamente stipuli un contratto di fornitura e che la fornitura stessa venga attivata). 

• Spostamento contatore: richiesta di spostamento del contatore del Cliente. 
• Cambio misuratore per display guasto: richiesta di sostituzione del contatore nel caso in cui 

sia di tipo elettronico e con il display guasto. 
• Verifica contatore: richiesta di un controllo sul funzionamento del contatore, previo consenso 

del Cliente all'addebito delle relative spese nel caso in cui dalla verifica si riscontri il regolare 
funzionamento del contatore. 

• Verifica tensione: richiesta di un controllo del valore della tensione di alimentazione della 
fornitura, previo consenso del Cliente all'addebito delle relative spese nel caso in cui dalla 
verifica si riscontri un valore regolare della tensione. 

• Richiesta lettura: richiesta affinché venga effettuata una lettura del contatore del Cliente. 
(Tale funzionalità è consentita nei soli casi in cui sia inibita la possibilità di utilizzare il servizio 
“comunicazione lettura” e cioè qualora risulti installato il contatore elettronico sul quale sia già 
stato attivato il servizio di telelettura). 

 
 
 
Consultazione: 
 
• Duplicato fattura: rilascio al Cliente del duplicato della fattura di riferimento. 
• Elenco fatture: visualizzazione dell'elenco e del dettaglio delle fatture relative alla fornitura 

selezionata. 
• Storico consumi: visualizzazione, per la fornitura selezionata, della media mensile e dello 

storico dei consumi. 
• Informativa risposta verbale: registrazione del casi in cui vengono fornite informazioni 

generiche ai Clienti in risposta a domande/richieste (dei clienti stessi) relative ad operazioni che 
non possono essere effettuate tramite il QuiEnel o che verranno effettuate in un momento 
successivo (es.:un Cliente chiede quali siano i dati da fornire per effettuare una voltura, oppure 
modalità7termini per rateizzare una fattura, ecc). 

 
 
 
 
 
Comunicazione lettura 
 
• Comunicazione lettura: inserimento dei dati relativi alla lettura del gruppo di misura, 

comunicati dal Cliente. 
 
 
EnelClub 
 
• Adesione: richiesta della card EnelClub. 
 
 
C. Modalità di esecuzione delle operazioni commerciali  



 
• Le operazioni commerciali sopra descritte vanno eseguite tramite accesso all’applicazione 

informatica appositamente predisposta da ENEL, mediante compilazione di apposite maschere 
informatiche con campi predefiniti per ciascuna delle medesime operazioni. 
In alcuni casi, ove richiesto dalla specifica operazione, devono essere raccolti alcuni dati del 
Cliente e la documentazione richiesta; inoltre, talvolta, per alcune operazioni verranno richiesti 
la stampa e la sottoscrizione del Cliente di una parte della documentazione, nonché il successivo 
inoltro a mezzo fax di detta documentazione all’ENEL. 
Al termine delle operazioni effettuate, verranno rilasciati ai Clienti i promemoria relativi alle 
suddette operazioni. 

 
• Per le istruzioni di dettaglio relative alla compilazione delle singole maschere e all’utilizzo 

dell’applicazione informatica, si rimanda all’apposito manuale operativo predisposto da Enel. 
 
 

D. Modalità specifiche per la raccolta dei consensi al trattamento dati personali dei Clienti per 
partecipare all’iniziativa EnelClub  
 
A titolo esemplificativo ma non esaustivo, le attività oggetto del servizio in questione consistono: 

• nella informazione del Cliente circa i vantaggi dell’Iniziativa; 

• nell’illustrazione al Cliente dei requisiti necessari per la partecipazione all’Iniziativa; 

• nell’inserimento dei dati del Cliente richiedente nell’apposita maschera informatica per la 

visualizzazione  del modulo per il rilascio del consenso al trattamento dati; 

• nella stampa in duplice copia del modulo per il rilascio del consenso al trattamento dati; 

• nella sottoscrizione del modulo in duplice copia da parte del Cliente; 

• nella consegna di uno dei due moduli al richiedente; 

• nell’invio mensile, a mezzo raccomandata, dei moduli raccolti al Centro di Acquisizione 

Documentale; 

 

Le operazioni descritte al precedente comma vanno eseguite tramite accesso all’apposito software 

gestionale predisposto da Enel ed inserimento dei relativi dati mediante compilazione di 2 campi 

(Numero Cliente e Codice Fiscale) su un’apposita maschera informatica. 

Per le istruzioni di dettaglio relative alle informazioni commerciali, alle procedure, alla 

compilazione della maschera sul software gestionale, le Parti fanno rinvio al manuale operativo che 

verrà predisposto da Enel e di cui anche al punto precedente. 

 

Qualora il sistema informatico non fosse, per qualsiasi ragione, in funzione, l’operatore dovrà 

ugualmente evadere la richiesta del Cliente, aiutandolo nella compilazione a mano dei previsti 

moduli prestampati e prendendo atto dal Cliente della sussistenza del requisito  previsto da Enel per 

partecipare all’Inziativa. 



I 2 moduli in tal modo compilati dovranno essere: 

• uno dei due consegnato al Cliente, l’altro archiviato tra quelli da inviare mensilmente al 

Centro di acquisizione Documentale; 

Resta inteso che, onde consentire l’acquisizione delle predette operazioni, non appena ripristinato il 

funzionamento del sistema informatico, l’operatore dovrà inserire i dati acquisiti nell’apposita 

maschera informatica. L’acquisizione delle predette operazioni sarà considerata, ad ogni fine, ivi 

compreso quello dei  compensi come un’unica operazione. 

 
 
E. Materiale promozionale Enel Club 
 
A precisazione di quanto previsto agli artt. 7 e 8, Enel si impegna a fornire al Comune tutto quanto 

necessario per lo svolgimento delle attività di promozione di EnelClub, ivi compresa la 

documentazione relativa a campagne promozionali ed altre iniziative di Enel quali, a titolo 

esemplificativo, cataloghi, dépliant con i quali viene pubblicizzata l’Iniziativa, note esplicative, 

materiale promozionale, schede tecniche, etc. 

Il Comune provvederà affinché siano consegnate alla Clientela,  nonché conservate ed esposte 

adeguate scorte di brochure e materiale pubblicitario e di quant’altro Enel ritenga necessario ai fini 

della promozione  dell’Iniziativa stessa. 

Il Comune si impegna a collaborare attivamente alla campagna di promozione attuata da Enel, 

divulgandola presso la Clientela, nonché dandone risalto all’interno dei propri locali, attraverso 

l’esposizione di tutto il materiale promozionale e pubblicitario inviato da Enel. 

Il Comune fornirà ad Enel, secondo le modalità e le scadenze indicate, un riepilogo periodico 

relativo alla situazione espositiva dei materiali promozionali di cui sopra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Allegato 2 
 

Requisiti minimi del locale del Comune in cui si 
svolge l’attività oggetto del presente Contratto. 

 
Il locale in cui il Comune potrà svolgere le attività di cui all’oggetto del Contratto dovranno 
essere in possesso delle seguenti caratteristiche minime: 
 
• dotazione di strumenti di office automation: fax, stampante e fotocopiatrice; 

• una superficie espositiva dedicata; 

• una persona per l’esecuzione delle operazioni commerciali; 

• uno spazio adeguato ed accessibile al pubblico per la gestione della Postazione 

Informatica. 

 

 



Allegato 3 
 
 

Configurazione minima della Postazione 
Informatica  

 
 
 
 
Caratteristiche minime della dotazione Hardware: 

 

• CPU  Pentium III 450 MHz 

• RAM  128 MB 

• HD  10 GB 

• CD ROM  32 x 

• Video  1024x768 SVGA 17 pollici 

• Scheda audio 16 bit 

• Connessione a Internet Explorer 5.5 o superiore  

(velocità consigliata ≥ 128 Kbps con linea ISDN o ADSL) 

(oppure velocità 56 Kbps con linea PSTN) 

• Stampante Laser formato A4 

• Tastiera e mouse  

 

Dotazione minima del Software: 

 

• Windows NT workstation Ver. 4.0 Service Pack 6 

(uniche versioni superiori ammesse per il SO: sono Windows 2000 base o professional o 

Windows XP base o professional) 

• Tastiera e mouse Browser Internet Explorer 5.5 o superiore 

• Casella di posta elettronica 



 

 
Allegato 4 

 
Compensi  

 

Denominazione operazione          Compenso unitario 

 
LETTURA 

 Comunicazione lettura € 0,80 
 
CONSULTAZIONI 

 Consultazione: duplicato fattura * € 0,50 
 Consultazione: elenco fatture * € 0,50 
 Consultazione: storico consumi * € 0,50 

 

* da riconoscersi fino ad un massimo di …. operazioni (leggi consumi – controlla bolletta 

–  duplicato fattura), l’una per l’altra, mensili.  

 
 

 CONTRATTI UDA (usi diversi dall’abitazione)   
    
 Contratto UDA: modifica potenza/tensione € 8,00 
 Contratto UDA: modifica potenza/tensione oltre 15kW € 8,00 
 Contratto UDA: nuovo su preposato € 8,00 
 Contratto UDA: nuovo su preposato oltre 15kW € 8,00 
 Contratto UDA: richiesta cantiere € 8,00 
 Contratto UDA: richiesta rinnovo cantiere € 2,00 
 Contratto UDA: richiesta sopralluogo e preventivo € 8,00 
 Contratto UDA: richiesta sopralluogo e preventivo cantiere € 8,00 
 Contratto UDA: richiesta sopralluogo e preventivo oltre 15kW € 8,00 
 Contratto UDA: subentro € 8,00 
 Contratto UDA: subentro oltre 15kW € 8,00 
 Contratto UDA: voltura € 8,00 
 Contratto UDA: voltura oltre 15kW € 8,00 
 Contratto UDA: cessazione € 3,00 
 Contratto UDA: modifica opzione tariffaria*** € 8,00 
 Contratto UDA: richiesta copia contratto* € 0,50 
    



 
CONTRATTI UD (uso domestico)  

    
    
 Contratto UD: modifica potenza/tensione € 6,50 
 Contratto UD: nuovo su preposato € 6,50 
 Contratto UD: nuovo su preposato oltre 15kW € 8,00 
 Contratto UD: richiesta sopralluogo e preventivo € 8,00 
 Contratto UD: richiesta sopralluogo e preventivo oltre 15kW € 8,00 
 Contratto UD: subentro € 6,50 
 Contratto UD: subentro oltre 15kW € 8,00 
 Contratto UD: voltura € 6,50 
 Contratto UD: voltura oltre 15kW € 8,00 
 Contratto UD: cessazione € 3,00 
 Contratto UD: modifica opzione tariffaria** € 5,00 
 Contratto UD: richiesta copia contratto* € 0,50 
    

 
CREDITI E SERVIZI FINANZIARI 

 Crediti e servizi finanziari: dimostrato pagamento € 1,00 
 Crediti e servizi finanziari: domiciliazione carta di credito*** € 3,00 
 Crediti e servizi finanziari: domiciliazione conto corrente bancario*** € 3,00 
 Crediti e servizi finanziari: richiesta rateizzazione fattura € 0,50 
 Crediti e servizi finanziari: revoca domiciliazione conto corrente bancario € 1,00 

 
ENELCLUB 

 EnelClub: adesione € 2,50 
 
MODIFICA ANAGRAFICA CONTRATTO 

 Modifica anagrafica contratto: inserimento codice fiscale € 2,00 
 Modifica anagrafica contratto: conferma residenza € 2,00 
 Modifica anagrafica contratto: comunicazione/modifica indirizzo di recapito € 2,00 
 Modifica anagrafica contratto: variazione da NON residente a residente € 2,00 
 Modifica anagrafica contratto: variazione nominativo - eredi € 2,00 
 Modifica anagrafica contratto: variazione nominativo - separati/divorziati € 2,00 
 Modifica anagrafica contratto: variazione aliquota IVA Imprese Agricole € 2,00 
 Modifica anagrafica contratto: inserimento numero civico € 1,00 
 Modifica anagrafica contratto: cambio lingua € 0,50 

 
RICHIESTA INTERVENTO 

 Richiesta intervento: lavori vari € 2,00 
 Richiesta intervento: nuovo allacciamento € 1,00 
 Richiesta intervento: spostamento contatore entro i 10 metri € 3,00 
 Richiesta intervento: spostamento contatore € 3,00 
 Richiesta intervento: verifica contatore € 3,00 
 Richiesta intervento: cambio misuratore per display guasto € 0,30 



 Richiesta intervento: verifica tensione € 3,00 
 Richiesta intervento: richiesta lettura € 0,30 

 
*da riconoscersi, per corner QuiEnel, fino ad un max di 50 operazioni mensili per ciascuna tipologia:duplicato 
fattura, elenco fatture, storico consumi, richiesta copia contratto. 
 
**ai corner QuiEnel, che raggiungono almeno 200 operazioni della tipologia, Contratto UD: modifica opzione 
tariffaria (due, sera, weekend, una , agosto), verrà riconosciuto un bonus addizionale di 1,50€ per ogni 
operazione di questa tipologia effettuata nell’anno solare 2005. 
 
*** ai corner QuiEnel che raggiungono almeno 100 operazioni della tipologia, Contratto UDA: modifica opzione 
tariffaria, verrà riconosciuto un bonus di 2,00€ per ogni operazione di questa tipologia effettuata nell’anno 
solare 2005. 
 
*** ai corner QuiEnel, che raggiungono almeno 100 operazioni tra le due tipologie, domiciliazione su carta di 
credito e su conto corrente bancario, verrà riconosciuto un bonus addizionale di 2,00€ per ogni operazione di 
questa tipologia effettuata nell’anno solare 2005. 
 

 
 
Al riguardo, resta inteso che: 

• a tutti i predetti importi andrà aggiunta l’IVA; 
• in caso di effettuazione della domiciliazione bancaria, il relativo corrispettivo unitario sarà 

riconosciuto in aggiunta a quello previsto per le altre operazioni effettuate contestualmente 
(nuovo allacciamento, subentro, voltura, modifica). 

 

 
 



 
 

Allegato 5 
 

Livelli di qualità commerciale dei servizi resi alla 
Clientela 

 
 

(delibera AEEG n. 4 del 30.01.2004) 

Fermo restando l’obbligo in capo allo Staff del Comune di trasmettere tutta l’eventuale 
documentazione acquisita dalla Clientela, provvedendo ad anticiparla via fax nell’arco della stessa 
giornata di ricevimento, si ritiene opportuno evidenziare, come di seguito, i tempi massimi di 
esecuzione dei lavori che ENEL è tenuta ad osservare, nonché gli indennizzi automatici attualmente 
in vigore per effetto della delibera Autorità per l’energia elettrica e il gas n. 04/2004 del 30.01.2004 
e delle successive modifiche ed integrazioni, previsti in caso di mancato rispetto di tali termini. 

 
 
 
 

Tempistica per l’esecuzione delle attività commerciali 
 
Tempo massimo di riattivazione  
della fornitura in seguito a sospensione  
per morosità        1 giorno feriale 
 
Tempo massimo di attivazione 
della fornitura       5 giorni lavorativi 
 
Tempo massimo di disattivazione 
fornitura su richiesta del Cliente    5 giorni lavorativi 
 
Tempo massimo di evasione della  
richiesta del preventivo     20 giorni lavorativi 
 
Tempo massimo di evasione delle 
risposte motivate a reclami     20 giorni lavorativi 
 

 
 

USI DOMESTICI 
 



Indennizzi previsti in caso di mancato rispetto dei livelli di qualità fissati 
 
Mancato rispetto del tempo massimo di riattivazione  
della fornitura in seguito a sospensione per morosità € 30,00 
 
Mancato rispetto del tempo massimo 
di attivazione fornitura     € 30,00 
 
Mancato rispetto del tempo massimo 
di disattivazione su richiesta del Cliente   € 30,00 

 
Mancato rispetto del tempo massimo di evasione della 
richiesta del preventivo     € 30,00 

 
 

ALTRI USI 
 

Indennizzi previsti in caso di mancato rispetto dei livelli di qualità fissati 
 
Mancato rispetto del tempo massimo di riattivazione  
della fornitura in seguito a sospensione per morosità  € 60,00 
 
Mancato rispetto del tempo massimo 
di attivazione fornitura     € 60,00 
 
Mancato rispetto del tempo massimo 
di disattivazione su richiesta del Cliente   € 60,00 

 
Mancato rispetto del tempo massimo di evasione della 
richiesta del preventivo     € 60,00 

 

 
 


