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Il presente elahoraio che

PREMESSA

rappresenta

Paggiornaments  economico-finanziario sulla

Programmazione {riennale e contiene le Azioni Progettuali per il 2014,
Esso & costituito dalle Schede Progettuali suddivise per Azioni e distribuite per aree di
- intervento, nel rispetto dello schema utilizzato dell'tSTAT per la rilevazione della Spesa Sociale.
in tale oftica, in linea di massima si conferma l'articalazione de! Fqndo Associato cosi come
ripd_rtata nelle Linee Strategiche triennio 2012 — 2014, approvate dalia Cenfersnza dej Servizi in data

26 Luglio 2012, con le seguente suddivisions:

AREE DI ANNUALITA
INFERVENTO 2012 % 2013 % 2014 %
Famigiia . €585.25958 | 47,12 €585.259,568 | 47,12 | £€602.272,26 | 48,49
Disabili e Anmam £€619.32647 | 49,87 €610.326,47 | 40,87 £634.672,87 1 51,11
Dipendenze € 5.000,00 0,40 _ €5.000,00: 040 € 5.000,00 0,40
Multiutenza € 32,360,00 2,61 €32,360,00 | - 261 | €0,,00 0,00
Totale € 1.241.946,05 100 € 1.241.946,05 100 | €1.241.94513 100

Resta confermato il Sistema di governance della gestione Associata, gid individuato e
consolidato negli anni preceaenti. { Comune.CapofiIa & il Comune di 'Qu_art'u Sant'Elena, Centro di
Costo Unico e referente nei-rapporti con la RAS per quan’ro attiene i trasferimenti Regionali della
quota destinata alla Gestione Associata dei Servizi alla Persona deH'Arﬁbitc QUARTU e la quota per
la Gestione dell'Ufficio di Programmazsone nonché per tuite le Progettualiia successwe rispetfo alle
quali viene definita la reahzzazmne a livello d'Ambito. .

lSoggettl Attuatori sono le Amministrazioni Comunali di Dolianova, Quarty Sant’Eleha e
Sinnai, alle quali sono affidate le aftivita di gestiong, sia in forma diretta che indiretta, il monitoraggio &
la valutazione 'dellé azioni e degli interventi associati. | medesimi soggetti sono, pertanto, destinatari
delle risorse assegnate al Capofila & sono ai sensi dell'art, 8 comma 1 e comma 2 defia Legge

Regmnae n. 23 del 2005, titolari delle Funzioni Ammmistratlve anche in’ forma associata per'

I'attuazicne dei Lvelil Essenziali di Assistenza, definendo, in particolare, le forme pitl funzional’ alla
gestione e alla razionale allocazione delia spesa. -

Relativamente alle modalita di gestione nel sub-Ambito Burcei, Maracalagonis e Sinnai, il
Soggetto Aftuatore & il Comune di Sinnai, il quale a seguito di’ un complesso processo df
riorganizzazione dei  Serviz Socio Assistenziali ed Educativi che ha coinvolto anche le
Amministrazioni di Maracalagonis e Burcei, ha costituito nel! 2009 la Fondazicne Polisolid'ale -
“Fondazione di Partecipazione” di cui fa parte anche un socic privato owvero il Consorzio "Progetto
~Sociale", selezionato con procedura ad evidenza pubblica. Infatti, le tre Amministrazioni gi& dal 2008
mediante convenzmne fra Ent per la gestione assomata delle Funzicni e Servizi afferenti 'Ara

Socuae avevano awiato un modello di Gestione Integrata ed Associata. Attualmente |l livello' di
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integrazione associato & circa I'80 % delle risorse d|spon|bi| per f'erogazione dai Servizi Socio-
Assistenziali ed Educativi.

Le Fondazicne Polisolidale nasce da un'attenta riflassione sulle varie forme di organizzazione
possibill, per migliorare la quality dei servizi e porre il cittadino-utente al centro del processo di
programmazione ed erogazione dei seérvizi, L'organizzazione fondata sul modello di partenariato
pubblico-privato & risultata la pil adeguata allo sc0po, perché coniuga le migliori.capacita tecniche,
imprenditoriafi, manageriali proprie def privato, con le garanzie di programmazmne controiio verifica e
vigilanza della Pubblica Amministrazione.

A segu|to_ della costituzione della Fondazione e degli adempimenti relativi allinsediamento
degli organi e la formale acquisizione della personalita gi'uridica' (Iscrizione al Registro Regionale

~delle- Personalita Giuridfcheﬂair n.140)1e-Amministrazioni hanno stipulato “nel 2011 un ¢ontratto della™ "

durata diciannovennale ovvero fino al 2030 cen la Fondazwne per la gestione dei servizi socio-
assistenziali, socio sanitarl ed educativi.

. La Fondazione &, pertanto, lo strumento organlzzatwo che le tre suddette Ammmlstrazmnl
Comunali hanno individuato alio sCopo di perseguire i seguenti obiettivi sirategici:

- Esercitare & rafforzare in capo alle Amministrazioni Comunali I'attivita strategica di
indirizzo, pianificazione, controllo & valutazione dei servizi saciali che rispondoho alle
esigenze essenziali e/o diffuse delfa comunita locale, piuttosto che effettivi soggetti
-erogatori delle prestazioni:

- Promuovere e dare attuazione ai principi trasversali di solidarieta, sussidiarieta e pari
opportunita nelfambito- delle poﬁtiche pubbliche socio assistenziali, con strutture
stabili di concertazione, informazione e co-proget_tézicne; ‘

~ Garantire la presa in carico sociale & socio assistenziale degli- utenti secondo
un'znalisi attenta dei bisogni, attraverso un Variegato'e diversificate ventaglio  di
soluzioni ed interventi che fanno capo interamente ad un'unica struttura ofganizzativa
tale da assicurare unicita di risposta, certezza delle informazioni e standardizzazione
dei processi quantomeno negli elementi macro;

~ Migliorare e potenziare gli standard di gualitd ed egonomicita det _Seh/izi offerti alla
citt@dinanza, mediante una migliore allocazione e utilizzazione delle risorse
economiche, umane e strumentali presenti nel territorio, valorizzando e potenziando
le esperienze metodologiche di maggiore efficacia sviluppate tanto nel pubblico che

- nel privato; -

- Incrementars e reperire riscrse aggiuntive, di quaisiasi natura; provenienti dal privato
finglizzate al miglicramento e allestensione dei servizi ¢ al soddisfacimento di nuovi
bisogni sceiali,

La Fondaziocns per garantire il raggiungimento degli obiettivi succitati, si & dafa
un‘organizzazione interna suddivisa per Aree; |

N
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- Ares infanzia e famiglia;

- Area minori & giovani;

— Area anziani:

~ Area disabili e salute mentals;

- Area adulti.

Re!ahvamente al Comune di Quariu S, E e al Sub-Ambito Parteo!la permangono le stesse

modalita di gestione gia descritte nelle pregresse prcg rammazioni.
In continulta all'avviata attivitd di integrazione socio-sanitaria deﬂmta con it progeito Modelio

di Governance, per I'annuzlitd 2014, permane limpegno per i Servizi Comunali e Socio-sanitari di

proseguire con ['azione di integrazione fra i Servizi Socio-assistenziali & quelf socio-sanitari,

attraverso protocolli operativi, che definiscano gl ambifi di azione, le compléementarieta e ie continGitd ™

fra | Servizi ‘Sanitari e Sociaii territoriali nella logica deffunitarieta dell'intervento e de! rispetto
dell'unicita del cittadino.
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AREA FAMIGLIA E MINORI

AREE DIINTERVENTO
Area tematica specifica '
Area di sistema

* Area delie trasversarlite‘n

'+ @ Comuni di Burcei, Dolianova, Donori, ) Provincia di Cagliari
Maracalagonis, Quartu S.E., Serdiana, Sinnai,
Scleminis. ‘

_ASL 8 ( Ambito Quartu)

* Altri soggett]

AT RespensabiE 8l progen

' Corune di Quartu Sant'Eleng

-2) Struttura e articolazione de[progetto

Il Servizio che persegue le finalita di promuovere il benessere dells collettivita locali e |a cuitura deila
solidarieta, si realizza in ognuno dei Comuni delfAmbito e pone al centro di tutte le attivita la
Famiglia, compresa quella affidataria e adottiva, Famiglia alla quale si riconosce un ruolo attivo e la
funzione di risorsa sia al oroprio interno, sia rispetto alle relazioni e reti che mantiene e struttura nel
proprio contesto di vita. Al suo interno perd, si sviluppano e manifestano la gran parte. dele
problematicitd che comprendonc il disagio mirorile, conflitti di coppia e familiari. Conflitti che
costituiscono la base su cui si determina il malessere e le difficolia che coinvolgono in misura diversa
i suol componenti. Al contémpo la famiglia sempre pit: spesso deve far fronte allz crisi economica che
determina precarieta e rischic abitative, con ricadute negative anche sugli aspetti sociali e relazionali
allinterno della medesima. : ‘ _

| Sulla base di tali considerazioni il Progetio comprende al suo interno variegate risposte alle diverse
manifestazioni dei problemi, che si esplicano attraverso intsrventi preventivi, servizi che operanc
direttamente sul disagio conclamato, nonché attraversa azioni trasversali, volte . anch'esse a
perseguire il miglioramento della qualita della vita tanto del singolo, quanto de gruppo familiare e
conseguentemnente della collettivita locale. : .
Pertanto, i Servizi inclusi hanno ad oggetio le problematiche connesse alla funzicne genitoriale,
alfinfanzia ed al disagio minorile jvi compresi i Servizi di Affido, Appoggio, Inserimento in strutiure di
accoglienza, e Servizi Educativi familiari, territoriali e dell'aggregazione.

23):Destinat

Famigiie (Dbnne Mineri, Coppie, Genitori), fruitorl dei Servizi Educativi, del’'Aggregazione, A’f_fid'o',
Appoggio, Adozione e Inserimento in Struttura di Accoglienza per PArea Donne, Minori e Famiglia.

4 OtV del proget

Prosecuzione e consolidamento del Processo di Costruzione dal S

ma Integrato di Servizi Sociali
& Socio — Sanitari, indirizzati alla famiglia_e ai suci componenti: '
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- Aftivita di prevenzione, orientamento e accompagnamento, rivolto alle famiglie ed in
particolare al soggetti deboli.

-5 Servizi elo attivita daattiva

AZIONE 1
Prosecuzione della gestione del Servizio Appoggic e Affido rivolto ai minori in carico al Comune ¢
Quartu S.E..

AZIONE 2

Gestione degli Inserimenti in struttura di Mmorl in carico al Comune di Quartu S.E..

AZIONE 3

Gestione del Servizio Educative a favore dei Minori in carico al comune di Quartu S. E

AZIONE4

Gestione del Servizio di Assistenza Educativa terntorlale domlclllare e scolastlca a favore dei Minori
in carico ai Comuni di- Burcei, Maracalagonis, Sinnai.- :

AZIONE 5

~ T “Emergenza “abitativa: - Istituziome ™ sperimentale ~di ~unfondo "di garanzia™ intercomumale “tess & | -

fronteggiare il disagio abitative nei Comuni di Maracalagonis, Sinnai & Burcei.

AZIONE 6
Gestione del Servizio di Assistenza Educativa territoriale e domiciliare a favore di M inori & Adul
in carico ai Comuni di Dolianova, Donori, Serdiana, Soleminis. Servizio che si avvale di 3
Assistenti Sociali;

AZIONE.7

Prosecuzione delle attivita del Centro per la Famiglia dal Comune di Quartu Sant Elena

AZIONE 8

Centro Affidi Intenstrtuzzonale.

Ente Attuatore Comune di Quartu Sant’Elena.
AZIONE 2

Ente Attuatore Comune di Quartu Sant'Elena.
AZIONE 3

Ente Attuators Comune di Quartu Sant Eiena
AZIONE 4

Enie Attuatore: Comune di Sinnai

AZIONE 5

Ente Atfuatore: Comune di Sinnai -

AZIONE 8 ‘

Ente Attuatore: Comuni di Dolianova, Donon Serdtana & Soleminis
-AZIONE 7

Ente Attuatore Comune di Quartu Sant’Elena
AZIONE §

Ente Attuatore: Provincia di Cagliari.




P.LU.S. AMBITO QUARTY ~ "Pang Locale Unitario dei Servizi a//é Fersona - AMBITO QUARTU™

| . .~ Specifica contenuti dell’Azione 7 . - Centro per la Famiglia - -

1) Struttira’e drticolazions dell Azion W e ;
| Proseguonc le attivita previste nel progattc denominato Gentr per ia Famiglia, che promuove il
benessere della comunitd locale realizzando al suo interno servizi e iniziative che perseguono
obiettivi fra loro differanti e complementari, ma che hanno Iz finalita comune di migliorare la qualita
dei Servizi agevolandone Paccesse e la fruizione, nellottica dell'integrazione fra essi ed ancora di
una migliore personalizzazione dell'intervento . ‘
Il progetto & stato pensato per dare alla famighia, compresa quella non biologica, un rualo centrale e
atfivo e la funzione di risorsa in quanto fulcro, 2 cui ricondurre Ia gran parte delle problematiche che
in questo contesto si sviluppane e si affrontano e pertanto contesto da accompagnare indirizzare e
sostenere, quando problematico.
Nello specifico il Centro per la famiglia prevede cingue iniziative articolate come segue:

- _ Sportello Affidi e Adozioni, voto a informare, sensibilizzare ed orientare sul tema:
Servizio Spazio Neutro, luogo dove rendere possibile il mantenimento della relzzione frail |

“minoreTe 1 genitorl a seglito di separazione, diverzio conflEuale etc., garantendo il
diritto/dovere dell'esercizio di visita e di relazione. : :

- Centro Antiviolenza d’Ambito, finanziato con D.G.R. n. 30/12 del 30/06/2009 e D.G.R. n.
31/13 del 06/08/2010; ' :

- Centro Comunale Antiabuso e pronta Accoglienza per Donne e Minori attivo da
Settembre 2010 e gestito dalla Cooperativa Domus de Luna, prevede I'accoglienza, fra le
due strutture, di 13 unita compiessive fra adulti e minori; : :

- Tutoraggio Pomeridiano per ragazzi con D8A, iniziativa, a cura dalla Cooperativa Apeiron
Servizi, che vede coinvoita 'Amministrazione Comunale, principalmente attraverso Ja
Pubblicz Istruzione e il Setiore Servizi Socio Assistenziali. L’Ambito di intervento si sostanzia
nel sostegno a bambini e ragazzi con Disturbo Specifice deil Apprendimento e conseguents

- disagio e difficolts nellintegrazione; '

- Ufficio Interventi Civili. Prosegue la collaborazione cor 'Ufficio Interventi Civili, come da
Protocolio d'lntesa sottoscritto nel 2013 cengiuntamente alla Procura presso i Tribunale per
Minoreqni di Cagliari alla Regione, alla Pravincia e ai Comune di Cagliari. L'Ufficio interviene
‘sulle situazioni di disaglo familiare che espongono i minori a condizioni di vita pregiudizievoli

. del loro sviluppo e sufie situazioni di presunto abusc e maltrattamento.

Ognuno dei Servizi elencati prevede ia dotazione di un gruppe di lavore proprio’e autohomo,
operatori con specifica competenza ed esperienza sulle tematiche che vedono al centro | componenti
[ﬂ fragili ed esposti della famigiia. ’ -

1:2) Destinatat L
Famiglie, Donne, Minori, Coppie, Genitori, fruitori del Servizic Affido.

+3)Ohietiiv SR )
Prosecuzione delle attivits dei Centro per la Famiglia che vede incardinati al suo interno | seguenti
Servizi e progetti: ' '

- Sportello Affidi e Adozioni;

' Servizio Spazio Neutro;

Centro Antiviolenza d’Ambito: _

- Centro Antiabuso e pronta Accoglienza per Donne & Minor:

~ Tutoraggio Pomeridiano per ragazzi con DSA;

~__ Ufficio Interventi Civiii.

I

_ prevede 'impiego di uno Psicclogo;
- Servizio Spazio Neutro;

= Centro Antiviolenza d'Ambito finanziato, che prevede Impiego di Psicologi-Psicoterapauti e
Assistenti Socizali:

| = Centro Antiakuso e pronia Accoglienza per Donne e Minori:
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- Tutoraggio Pomeridiano per ragazzi con DSA;
- Ufficio Interventi Civili. '

-5) Seryizi e/o atlvita da attivare

SUB - AZIONE 1
Sporteilo Affidi e Adozioni.
SUB - AZIONE 2
Servizio Spazio Neutro
SUB - AZIONE 3
Gestione Centro Antiviolenza d'Ambito
SUR - AZIONE 4
Centro Antiabuso e pronta Accoglisnza per Donne e Minori
SUB - AZIONE 5§ ‘
Tutoraggio Pomeridiano per ragazzi con DSA
| suB-AzioNEs ‘
Ufficio Interventi Civill

BY Allocazior zi&/odelle aadi

Presso le Sedi del Comune d_iﬂQuartu S.E. élfuopo destinate, olire alla Sede del Servizi Scciali e
. presso la sede del Distretto Sanitario di Quartu $.E.

'+ No

| Servizi inclusi nel presente Progetto prevedono il coinvoigimento di altre Istituzioni, in particolare i
Servizi per la Giustizia, compresa quella Mincrile, la ASL, le Scuole, le Associazioni, ivi incluse quelle
interculturali e il Privato Sociale. ' . -

E prevista, inoltre, la partecipazione della Provincia di Cagliari che mette a disposiziene del centro

per la Famiglia i propri Servizi ‘che opefane in ¢ontinuitd con gsso.

E] Idala df Gestions. 8| Progato

Ente Attuatore ComUhé dl Quartu San

OV 1T Progetio ha collegarment,

X S| -.No

Il Progetto & stato pensato per opérare in sinergia
alla famiglia e in particolare & in continuita con il Servizio Integrato di Sostegno alla Famiglia, come
da Programmazione PLUS. - ‘

con tutti i progetti gi& attivi sul tema del sostegno |
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s b }__S‘[ﬁb_ifiééf’c:'6h'teh:l;iti.=d'e'll’Af"z_id'ﬁ'é 8+~ Centro Affidi interistitizionals :-

- Tutti gli Enti sottoscrittori concordano sull'esigenza di azioni comuni relative sia all'aitivita di

A1) Strittura ¢ arficolazions del pro iR R e
Il progetto nasce dalla consapevclezza che ['istituto dell'A do, in guanto scelta normativa, richiede da
parte di tutti I'soggetti pubblici uno sforzo promozional, che garantisca ii dirltto de! bambine, in
condizione di grave disagio familiare temporaneo, a crescere in una famiglia che-possa soddisfare le -
sue esigenze educative ed affettive. o
Poiché l'insieme deile ieggi a tutela dellinfanzia ed adolescenza mirano ad un sistema integrato di
intervent], anche per la realizzazione di un valido progetto di Affido & stato necessario garantire la
collabcrazione di diversi Enti, per il raggiungimento di alcune condizioni sia di qualita dellintervento
che di organizzazione delle strutture operanti sul territorio.

li progetto del Centro Affidi Interistituzionale nasce sulla base del Protocollo d'intesa firmato il
18/12/'05 tra i seguenti Enti interessati all'intarvento: Comuni di: Assemini, Capoterra, Elmas, Pula,
Monserrato, Quartu S.Elena, Quartucciu, Selargius; Provincia di Cagliari, ASL8 Cagliari, Tribunale per
I Minorenni di Cagliari, Procura della Repubblica del Tribunale per i Minorenni di Cagliari e due

Dopc una prima fase sperimentals, nell'autunno del 2009 i protocollo di intesa & stato rinnovaio e ai
firmatari iniziali si sono aggiunti tutti i comuni della Frovincia, tramite l'approvazione del protocollo da
parte dei relativi ambiti PLUS. I Comune di Cagliari, pur non avendo ancora firmato il protocollo,
collabora attivamente con propri oberatori alle attivita del Centro Affidi Interistituzionale. Inoltre, con

l'ebiettivo prioritario di giungere alla territorializzazions dei Sarvizi Affide, mediante fondi PLUS ¢ altre
fonti di finanziamento, in alcuni ambiti PLUS (PLUS21, Area Ovest, Sarrabus—Gerrei) sono stati
attivati | Centri per Ia famiglia, con equipe di operatori specializzati nell'affido che collaborano in rete -
con il Centro Affidi Interistituzionale.

‘promozione pubblica deilistituto deli'affido e ai lavero di rete, che di informazions, accogiienza e
accompagnamento all'affido delle famiglie interessate. K

Per quanto attisne I'Ambito QUARTU, e in coerenza con quanto programmato nel corso del 2007, i
Comuni di Burcei, Dolianova, Doneri, Maracalagonis, Serdiana, Sinnai, Soleminis, Viliasimius,
afferiscono al Centro Affidi Interistituzionale della provincia di Cagliari, come da Protocallo, mentre per
guanto aftiene il Comune di Quartu S.E., lo Sportello informativo sugli Affidi e sulle Adozioni segue la -
casistica del proprio territorio, pur mantenende un collegamento interistituzionale con il Centro Affidi
Frovinciale. . : o
Attualmente si sta lavorando, a livello di Interpius, alla stesura del nuovo protocolle d'intesa
suil'affidamento familiare che contempli anche 'affido intrafamiliare e in comunita, con la
partecipazione di altri soggetti interessati quali: i responsabili defle comunita alloggio per minori, le
associazioni di avvocati e e associazioni di famiglie affidatarie. :

Il Progetto prevede la coliabcrazione interistituzionale atiraverso af disponibilita di operatori dei varj
enti firmatari. Per quanto riguarda il personale messo a disposizione dalla Provincia d; Cagliari it
gruppo di lavore ¢ il seguente: ' ‘

N. 1 Istruttore Amministrative — part time

N. 2 istruttore Direttivo Pedagegista - part time

N. 1 Istruttore Direttivo Psicologo — part ime

2V DestnaE
Destinatari diret:
~ Minori e famiglie d'origine
— - Mineri stranieri
— Famiglie Affidatarie ed aspiranti affidatarie
Destinatari indiretti; =~ '
- Operatori / Associazioni / Privato sociale del territorio

3] Obiettvi del progatio T
— Qrganizzazione di una rete coordinata ed integrata per [a tutela psico-socio-sanitaria del minore;
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— Pubblicizzazione dell'affido familiare;
— Percorsi formativi per gli operatori;

— Costruzione di un Medello di procedure condivise relative alia snformamoneisensrbrlrzzazrone
“ accoglienza e accompagnariento/suppdrto nelle varie fasi dell’ afﬂdo famrllare sia per le famiglie
affidatarie che per ia famiglia naturale del minore;

—~ Aitivazione di procedure di affido eterofamlllare

— Agcesso glle informagzioni e messa in rete di una banca dati famrghe aff[datarre

- Raccordo fra il Centro Affid] Interlstltuzmnale e i Servizi Comunali dell’Ambito QUARTU e lo Sportello

Informativo Affrdl e Adozmm del Comune d[ Quartu S.E.

10




Riepilogo Budget

SERVIZIO INTEGRATO DI’ SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA

‘ secliziong dellg gestiona
del Setvizio Appoggio &

Afﬂdo rivolte ai minori in

carlco al Comune di- Quartu

€ 163.000,00

Totale

€602.272,26

€ 1.797.514,00

SE. ‘ € 61.830,00 € 101.170,00
Gestlone deiie rette ricovero -
in strutiura di Minori in
carico al Comune di Quartu .
SE C € 200.000,00 € 560.000,00| € 760.000,00
Gestlone del. SE:I"VIZIO L e o
Educat[vo a favore del
Minori in carico a[ Comune R
di Quartu §.F £42.000,00] €158.000,00] €200.000,00
Gestiong del Serwzto dl '
Assistenza Educatlva
territorialé, -X:
—SCOlaStlca a
€ 158.800,851 € 348.690,15! €507.500,00
carlco ai Comuni d|
_Dollanova Donon _
Serdisha, Solemlms £ 130.632 41 €4990.653,85| £639.286,26
Gestiéne Servizio
Emergenza Abitativa a
favore deile famiglle
fesn:len |G
Burcel Maracalagoms e
Sinhai €000 €50.000,00 € 50.000,00
Sportello Comuna!e :
mformatlvo per Affidi
e Adozicni” € 0,00 €000 £€0,00
Serwzso!Spazm € 0,00 € 20.000,00 € 20.000,00
Gestione Centro
Prosecuzione attivita Centro [Anfivioleniza _ :
per la Famiglia dei Comune | dAmbito £€0,00 € 60,000,001  £€:60.000,00
| di Quartu Sant'Elena Gestione Centro
: Antiabusg e pronta
Accoglienza per
Donne e Minori £€0,00 € 0,00 €0,00
Tutoraggio
Pomeridiano per
ragazzi con DSA, € 0,00 £€0,00 £€0,00
Centro Affidi Interistituzionale ' € 0,00 €0,00 €0,00

€ 2.399.786,26
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* AREA DISABILI E ANZIANI

Area tematica specifica
« Area di sistema

+ Area delle trasversalita

Ti EROPONEN

X Comuni di Burcei, Dolianova, Donori, Provincia di Cagliari
Maracalagonis, Quartu Sant’Elena, Serdiana, ‘
Sinnai, - Soleminis. '

X ASL 8 ( Ambito Quartu)

« Alfri. soggetti

;
1) Sttt 1icolz elprodetioiiide sit i e :
Il Progetia si-propone come obiettivo quello di promuovere la permanenza nel proprio domiciiic, o

comungue nell'ambito sociale e/o famifiare di appartenenza“dei Disabili & degli Anziani, mediants”
adeguali servizi di supporto & sostegno, tesi a ridurre e/o contenere il carico assistenziale familiare,

o diiinserimento in struttura In presenza di non autosufficienza e quando necessario migliorandone il
sistema di Protezione Giuridica a tutela del bisogni dei cittadini in stato di fragilita.

i Anziani, nelle loro autonomie di base nel propris contesto familiare /o
sociale, nonche alleggerire i} carico assistenziale familiare, in collegamento con gli interventi a
valere sul finanziamenti di cui al Fondo Regionale per |z Non Autosufficienza. '

Jele e 0a BHivaR

AZIONE 1

Prosecuzione delle sttivita di Sostegno e supporto, rivolto agli Anziani, attraversc Servizi di
prossimita che valerizzano le risorse presenti nel contesto familiare e sociale di riferimento o di
sostegno economico alle rette di ricovero in presenza di non autesufficienza, del Comune di
- Quariu S.E,;

AZIONE 2 : ' :
Prosecuzione deila gestione del Servizic di Inserimento In struttura Anziani del Comune di
Quartu S.E.; : ' :

AZIONE 3 ' : .
~Prosecuzione della gestione del Servizio di Assistenza Domiciliare a favare de soggetti disabili,
in carico ai Comuni di Burcei, Maracalagonis, Sinnai;

AZIONE 4 '

Prosecuzione della gestione del Servizio di Assistenza Domiciliare a favore del soggetti disabili,

12
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in carico ai Comuni di Delianova, Donori, Serdiana, Soleminis:
AZIONE 5
autosufficienza”.

AZIONE 6 o L
FProsecuzione del Servizio Inclusione Scola_stica Socio-Sanitaria del Minori Disabili.

Nel corso del 2014 verrd attivato nel Comune di Quartu S.E. i “Servizio per la non

-6).Modalita’d gestiorie del Proge
AZIONE 1 '
Ente Attuatore: Comune di Quartu S.E.;
AZIONE 2
Ente Attuatore; Comune di Quartu S.E.;

Ente Attuatore: Comune di Sinnai per | Comuni di Burcei, Maracalagonis & Sinnai;

AZIONE 4 _

Ente Attuatore: Comune di Dolianova per i Comuni di Dolianova, Doneri, Serdiana e Soleminis.,
AZIONES _ '

Ente Attuatore: Comune di Quartu S.E.;

"AZIONE 6

Ente Attuatore': Comune di Sinnai,
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- Specifica contenuti dell'Azione 5 --8ervizio per la Non.autosufficienza o]

In sntoma con la !eglsla2|one Regmnale e Naznonale in continuita con l'evolversi delle risposte
innovative e sostenibili che possonc essere date ai bisogni variegati ed-eterogensi, tenendo conto
delle richieste continue e numerose che | cittadini presentanc nel campo delle disabilita e della non
autosufficienza, nel corso del 2014 verra attivata un'Azione di sistama tesa ad offrire ur ampia varieta
di Servizi rivolti ai cittadini non autesufficienti ed alle loro famiglie, taluno dei quali gia esistente altri
da atfivare a compIetamento

L'Azione persegue la finalita principale di favorire i mantenimente ed il persegmmento del
‘benessere” delle persone, da un lato attraverso linformazione, l'orientamento ed il supperto,
dall'altro attraverso I'elaborazione di percorsi perscnalizzati di aCcesso -a Servizi, Inizigtive e
prestazioni, con garanzia di appropriatezza delle risposte.

“Questa Azione rappresenta un contenltoreed-al contempo costituisce lo strumento per razionalizzare |+
e valorizzare le risorse economiche, umane ed organizzative a sostegno delle perscne non
autosufficient!, superando [inevitabile frammentazione derivante dalla divisione dei settori di
intervento e dai differenti canali di finanziamento, pervenendo cosi, ad una rispesta organica.
L'oblettivo & rappresentato dalla ricomposizicne delle risorse in una risposta unitaria ai bisogni
complessi delle persone, in altri termini si intende offrire un supporto volto ad informare, indirizzare ed
accompagnare i cittadini in modo efficace dando risposte adeguate in particolare & coloro che si
trovane in condizioni di disabilith e di rion autosufficienza, nel proprio contesto di vita.

Ne{Io specifico [‘Azione comprends;

- Prosecuzione dell'attivita del Servizio Handlcap del Comung di Quartu S.E., composto
da: 1 Assistente Sociale full time e 1 Pedagogista pari-time al 65%;

-~ Prosecuzione del Servizio Protez:one glurldlca persone Fragili del Comune di Quartu
S.E: _ ,

- Sportello M.ILN.D, - Nlalatte Invaldantl NeuroDegeneratlve

- Programma Home Care Premium:

- Punto Anziani, con l'impegno'di un Tutor.

[Z] e

Cxﬁédln i non autosufﬂclentl g lore famiglie,

©3) Obiettr

Attivazione del Servizio per la non autosufﬂmenza che vede incardinati al suo interno i seguenti
Servizi & progetti;

- Servizio Handicap;

- Servizio Protezione Giuridica Persone Fragili;

- Sportelle M.L.N.D, —Malattie Invalidanti NeuroDegenerative;

- Programma Home Care Premium;

- Punto Anziani.

- Servizio Handicap: o

- Servjzic Protezione Gluridica Persone Fragili:

- Sportello MLLN.D. — Malattie Invalidanti NeuroDegeneratlve
- Programma Home Care Premlum

- Punio Anziani,
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5) SvizT e/o ativi a8 ativar

SUB - AZIONE 1
Servizio Handicap, al cui interno & prevista I'sftivita oi informazione e orientamento, |
prevalentemente destinato alla gestione dei Piani Personalizzati di cui alia Legge 162/98;
Programma Ritornare a Casa; Interventi Immediati: Contributi ai Caregiver dei malati di SLA;
Programma sperimentale di sostegno ai nuclei che si avvalgono delfaiuto di un assistente familiare;
Registro Assistenti Familiari. ' N -

SUB - AZIONE 2 _ _ :
Servizio Protezione Giuridica Persone Fragili, quale Servizio super paries in grado di offrire tutte

- le garanzie di equitd per la gestione degli interessi e per la cura delle persone in condizions di
fragilta in assenza di familiarl in grado di provvedervi. o

SUB - AZIONE 3 S L . o
Sporteflo MAND. - Malattie Invalidanti NeuroDegsnerative, quale contesio di ascolto,

~orientamento—e—informazione- per-i-familiari - dei-cittadini- affatti- daforme  di- decadimento 2 |~

dsterioramento cognitivo. Esso ¢ finalizzato anche, alla creazione di una rete fra tutti coloro che
direttamente o indirettamente sono coinvolt in tali tematiche.

SUB - AZIONE 4 ‘

Programma Home Care Premium — ai sensi del DM 463/981, Programma dellINPS Gestione
Dipendenti Pubblici che finanzia progett! innovativi e sperimentall di Assistenza Domiciiiare,
attraverso interventi assistenziali diretti e di supporto agl utenti nell'affrontare, risolvera e gestire e
difficolta connesse allo stato di non autosufficienza proprio o dei propri familiari, ‘

SUB - AZIONE 5 :
Punto Anziani, quale lucgo cove offrire orientaments e informazione agli Anzlani e alle loro
famiglie. : ‘ .

8] Allocazibiie del ServVizielo Belle atvits 0 attvar

Presso le Sedi del Comune di Quarty S.E. alluopo destinate, oltre alla Sede dei Servizi Socio
Assistenziali, : : ‘ _

T} ’progetto coinvelge altrienti

X 8 - No

| Servizi inclusi nel presente Progetto prevedono i ceinvolgimento di altre Istituzicni, in particolars la
ASL, le Scuole, le Associazioni e il Privato Sociale,

By:Modalita &j:'gestion ogett

Ente Attuatore Comune dj Quartu Sant'E

:9)ITPTOgeHs ha collegarent can precedBni Tz ATTe

Il Progetto & stato pensato per operare in sinergia com tutti i‘progetti gia attivi sul tema del sostegno
alla famiglia e in particolare & in continuita con il Sérvizio per la Domiciliarita, come da

Programmazions PLUS.
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In ottemperanza alla VIQente normatlva il Comune di Slnnal assmura annualmente un servizio
assistenza scolastica specialistica, che nell'anno scolastico in corso ha visto destinatari n. 34 minari
disabili e rappresenta un impegno finanziario significativo nel bilancio comunale. Il servizie di
assistenza specialistica vede impegnati in una costante coliaborazione le famiglie degli alunni disabili,
le istituzioni preposte‘ Scuole, Azienda A.S.L. e Comune, il Privatc Scciale che gestisce la
realizzazione del servizio di assistenza scolastica agli alunni disabili.

E significativo evidenziare che da diversi anni il Comune di Sinnai si trova nella condizione di-
supportare la Scuola e di porre in essere il servizio di assistenza di base agli alunni digabili, che
rappresenta l'aspetto fondamentale del processe di inclusicne scolastica, & nel contempo a dover

rispendere @ bisogni complessi ed emergent], quali I'esigenza di afflancar_a__de_l____pe_rg_g_ma;_!_e__quali_floato_

al minori con particolari deficit. Tale rischio aumenta nel momenta in cui devono essere alimeniati.

Ii servizio si rivolge & n. 1 minore disabile al quale & riconosciuto I' handicap in situazione di gravita
(L.104/92 art. 3) e le cui patologie accertate si caratterizzano per rischi di soffocamanto e apnea
dovute alla. mancata coordinazione deliapparato di deglutizione o per gravi disturbl nella
masticazione & difficoltd nella deglutizione,

Ob|ett|w prlontan SN0 assicurare gI| interventi sanitarie socio samtaﬂ “favorire Imtegrazmne soclale e
il miglioramento della qualitd della vita del divarsamente abile, diminuire il rischio di “esclusione
-sociale” e fornire un supporto concreto alla famiglia e afia scucla. Tali obiettivi possono essere

raggiunti all'interno di un progetto personalizzato definito in sede UVT.

]nterventl ﬂnallzzatl gll'inclusione scolastica e sociale.

Semz ed attlwta finalizzati a favorire i processo di inclusione scolastica che possa garantire, almeno
entro i confini dell'obbligo scolastico, un percorse formativo personalizzato. Le prestazioni di
assistenza diretta, “previa valutazione multidimensionale dei bisogni, sono di caratters
preminentemente sociosanitari e si esplicano nell'assistenza e cura per I‘igiene 2 per la
somministrazione dei pasti, aiuto nelluso di accorgimentl o ausili, mediante impiego di OSS
(Operatori Socio Sanitari).

L' Amministrazione Comunale, ente atftualore dell'iniziativa, adotterd standard funzionsli che
1 consentana una continua veriflca dei livelli di qualita del servizio ed in particolare:

) fa capacita dellorganlzzaz one di mettere al centro della sua polttlca di servizio la figura
dellutente;

. la capacitd dell'organizzazione di deflnlre la documentazione teenica a supporto dei
processi di assistenza;

o la capacita dell'organizzazione di garantire la formazione continua agli operatori impiegati;

[ _la capacita di progettare e riprogettare in funzione dell'andamento del servizio e in funzione

16



P.L.ALS. AMBITG QUARTY - "Piane Locale Unitario del Servizi affs Persona = AMBITO QUARTU”

| dagli obiettivi dichiarati & attesi.

L-8Y Il progettocainvolde altri enti oistituzior
St . No
Le scuole

) IMGGalta di gestions d&] Progeun
Ente aituatore: Comune di Sinnai

0] 11 progetto ha GOVEGaIaNt Gon prcedent TEIatVe el propers
Sl
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T U Budgetindividuato . o

Prosecuzione della gestione dal
Servizio appoggic e affido rivalto agli

Anziani del Comune di Quartu S.E € 50.000,00 € 0,00 € 50.000,00
Prosecuzione sostegno economico '
rette di ricovero Anziani del Comune di _ ,
Quartu S.E. \ £€221.848,07| €1.478.151,03| € 1.700.000,00
' Prosecuzicne '
dell'aftivita dello
Servizio Handicap
delComunedi |
Quartu S.E. € 145.000,00 €0,00] £ 145.000,00
Prosecuzione del :
Servizio
» Protezione
= giuridica persone
5‘-',: Attivazione Fraglli del Comune . - R
= Servizio per la Non | di Quartu S.E € 30.000,00 £€0,00 € 30.000,00
% autosufficienza Sportello M.LN.D,
0 - QUARTU : ' ' o
2 € 5.000,00 €000  €500000
= Home Care
a Premium
o - €000  €200.000,00] €£200.000,00
4
8 Punio Anziani
i €0,00 €0,00 €000
g Prosecuzione della gestione del - '
N Servizio di Assistenza Domiciliare a
= favore dei soggetti disabili, in carico ai
ﬁ Comuni di Burcei, Maracalagonis, .
i Sinnai ' €143.252,15 £85.00000] £22825215
Prosecuzione della gestione del
Servizio di Assistenza Demiciliare a
favore del soggetti disabili, in carico ai
Comuni di Dolianova, Donori, Serdiana,
Soleminis € 39.572,25 £90.318,07 | £€129.890,32
Inclusione Scolastica Sccic-Sanftaria :
dei Minori Disabili € 0,00 €6.930,00 € 6.930,00
€1.860.399,10 | € 2.495.072,47

.| Totale

€ 634.673,37
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AREA DIPENDENZE

B Area tematica specifica
"+ Area di sistema

« Area delle trasversalita

Comune di Quartu S.E.. ' + Provincia di Cagliari ‘

* ASL 8 { Ambito Quartu)

+ Altri soggetti

1) Strlt articolazione del:progeltd

Fra le forme di malessere che colpiscono anche le glovani generazioni hanno assunto proporzioni
preoccupanti le cosiddette nuove dipendenze, intendendo per dipendenza quei fattori di impulsivita e
scelta presenti anche nelle dipendenze di ultima generazione, che vahno a sommarsi alle altre
dipendenze. ‘ ) '

Si cchosce da tempo la dipendenza dall'alcool, dalia droga o dal tabacco; ad esse si aggiungono
tutta una serie di altri comportamenti di cui si diventa dipendenti, come il gioco d'azzardo, il fare
spese inutili, la pornografia, il prosslitisme religioso, I'uso eccessivo di televisione, di playstation di
computer, 'uso improprio del cibo. :

La dipendenza da guesti comportamenti conduce a percorrere Un vicolo cieco, senza riuscire &
trovare soluzione al proprio problema. In presenza di tali comportament! diventa difficile cercare
aiuto nelle strutture sociali e sanitarie che operano nel settore delle dipendenze, perché spessc |
medesimi comportamenti sono considerati piti un vizic o una debolezza di carattere ché altro.

52 Destinata
| cittadini.

3) Obiettivi del progeto

Obiettivo primario & la ricerca di una condivisione”, di una “corresponsabilita diffusa”, adeguata alla
realta, attraverso un'iniziativa di informazione e sensibilizzazione.

In

contri Seminariali di sensibilizzazione e informaz"iohé; ljmféméht'é“é'interventl specifici verso |
| singoli. | : :
| 5} Allocazione de] Servizie/o delle attivits 08 atiars

Gli incontri seminariali si svolgeranno nel terriforio di Quarty S.E., per la diffusione capillare
Informazioni connesse aiie nuove dipendenze. : '

8) Modealita di'gestions del progat

Ente attuatore: Comune di QuartuSE
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[ Budgst ndividuato-
- 10)Budgetdel Progstt
. Personzle ) £€0,00
Interventi €0,00
Strumenti e attrezzature £0,00
Servizi esterni € 5.000,00
Matertali di consumo €0,00
Spese general; €000
TOTALE € 5,000,00

Personale

interventi

Strumenti e attrezzature

Servizi esterni

€5.000,00

Materiall di consumo

Missioni

Spese generali

TOTALE

€5.000,00 |
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AREA IMMIGRATI E NOMAD!

X Area tematica speci‘ffoa'
00 Area disistema

0. Area delle trasversalita

‘SOGGETTI PROPONE

Comuni dellAmbito X Provincia di Cagliari

" ASL 8 { Ambito Quarty)
Altri soggetii

* 1) Responsabile del progatic
Previncia di Cagliari

2) Gruppa.di Javoro coinvelo el progelto.
N. 1 Responsabile
N. 13 Mediateri culturali

-3):Strittura & arficolazions del proget
A partire daffanno 2001 le Amministrazioni Provinciali sonc state individuate come soggetti attuatori
dei Piani di intervento che ia Regions Sardegna annualmente adotta quali strumenti di definizione delle
politiche in materia di immigrazione, ai sensi dellart. 7 deila Legge Regionale n46 del 24.12.1990
recante “Norme di tutela e di promozione delle condizioni di vita dei lavoratori extracomunitari in
Sardegna”. L - _
Con Delibera dslla Giunta Regionale n.42/17 del 2013 & stato approvato il Pianc annuale per
I''mmigrazione per 'anno 2013 che definisce | diversi livell di .competenza tra° Amminisirazione
regionale ed Enti Locali, impegnando le Province allelaborazione di un Piano territoriale  per
limmigrazione nei seguenti ambiti prioritari di intervento: .
> potenziamento dei servizi di mediazione culturale, aj- fini di favorire I'accesso
al’informazicne e all'attuazione delle politiche per il lavoro:
= interventi di educazione, integrazione e accompagnamento socio-culfurale rivolti- ai
minori stranieri;
2 interventi di educazione, integrazione e accompagnamento socio-culturale rivoiti alle
donne straniere; s
= azioni di solidarieta sociale. '
Il Piano provinciale per !lmmigrazione per I'annualita 2013 & stato approvato con Deliberazione def
Commissario Straordinario della Provincia di Cagliari n.88 del 15/11/2013.

- Cittadini stranieri presentl nel territorio provinciale:
~ - Operatori del settore: ‘

“4) Déstinatari:

—__ Soggetti, pubblici e privati, coinvolti nella tematica.
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) Obiettividel progetta.

Il progette risponde all'obiettivo di adeguare alle esigenze della rete i servizi offerti dafia Provincia ne
campo dellimmigrazicne, sintetizzandoli nel Centro di Accoglienza Attiva, in un otica di potenziamento
delle capacita espresse dal territorio provinciale nell'ambito dellinclusione sociale dei cittadini immigrati
extracomunitari @ neo-comunitari, con-particolare riguardo alfintegrazione socio-sanitaria. Lintento &
quello di razionalizzare il funzionamento di suddetti servizi evitando sovrapposizioni ed assicurando
organicita all'insieme, ) .

Gliinterventi in materia di immigraziona scno orientati:

.- alla iutela dellintegritad della persona e de@l'identité culturale in un'ottica di valorizzazione dei tratti

multietnici della societa {ocale; : i
- alla promozione di pari opportunitd nell'accesso a beni e servizi attraverse il superamento delle
barriere linguistiche, strutturali ed organizzative che ne ostacolano. la fruibitita;

{-=.assicurare la_presa in carico giobale della persona immigrata e la sua-piena-integrazione. - -~ -

Sito in via Cadello n. 9/b, il Centro di Accoglienza Attiva per cittadini stranieri ospita i servizi integrati
comprendenti una sala di attesa e crieniamento e 13 desk (Front-office) di risposta attiva nelle
principali lingue presenti sul territorio provinciale, Esso si avvale della collaborazione di tredici
mediatori di origine straniera appartenenti a differenti aree linguistiche la cui principale funzione & di
fungere da soggetti attivi, non solo neila costruzione di relazioni positive ma anche nella prevenzione e
nel superamento delle situazioni di confltto che inevitabilmente si producono nellinterazione tra
differenti universi culturati. :

6)8

[ servizi offerti riguardano:
= Interventi diinterpretariato linguistico, traduzione & mediazione culturale;

- Aftivita di accoglienza, informazione & consulenza front-office inerenti procedure di ingresso e
soggiorno in ltalla; diritto ail'unita familiare; assisienza socio-sanitaria e alloggio:  diriti i
cittadinanza; tutela dei diritti civili ed umani e lottz alle discriminazioni; opportunitd di lavoro,
studio & formazione professionale: :

- Mediazione linguistica e culturale itinerante in favore delle donne immigrate provenienti dall'Europa

. dell'Est che si ritrovano abitualmente presso la Piazza Defienu a Cagliari. '

- Orientamento ed accompagnamento ai servizi offerti agli stranieri sul territorio della provincia.

~ Promozione di attivita di animazione e tutela della cultura e della linguz di origine;

— . Sostegno allinserimento scolastico degli alunni stranieri; ‘ o

- Bostegno ai detenuti immigrati attraverso attivita di orientamento alle opportunita di reinserimento;

- Accoglienza dei rifugiati politici e dei richiedenti asilo; . ,

— Sostegno all'ospitalita dei minori extracomunitari che necessitano di cure specialistiche presso

* le strutture ospedaliere cagliaritane; _ ‘
~ Sostegno ai minori stranieri non accompagnati, in coordinamento con il Centro di Giustizia Minosile
€ con il tribunale per i Minorenni; ‘ : -
- Accesso attive ai servizi per la salute degli immigrati:
— Informazioni in materia di previdenza ed assistenza sociale in collegamento con ['INPS:
Attivita conseguenti ad accordi o intese stipulate tra FAmministrazione provinciale ed enti

pubbiici, privati o associazioni.

‘7)) progefto cainvalgeal

* 8l
- - ASLdiCagliari;
- Ufficio del Giudice di Pacs;
- Tribunale per i Minorenni di Cagliari;
- Tribunale di Sorvegiianza di Cagliari;
- Dipartimento dellAmministrazione Penitenziaria - Direzicne |

della Casa Circondariale di Cagliari:
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- INPS3 di Cagliari:

~  Clinica Pediatrica Universitaria "Maceiotta” di Caghan

- Congregazione Figlie della Carita;

- Centro di Giustizia Minorile;

- lstituto di Pena Minorile ~ Quartucciy

- Tribunale Ordinario di Cagliari

- Procura della Repubblica

- Casadi Reclusione dilsili
Inoltre | servizi sono inoltre inseriti stabilmente nelle seguenti reti
interistituzionall:

- Servizi per I'affido nella Provincia di Cagliari;

—  Rete provinciale contro la Tratta degli esseri umani;

- NIRVA - Networking Italiano per i Rimpatri Volontari Assistiti:

- Protocollo ¢on 'UNAR = Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni

Razziall in materia di prevenzione & contrasto delle
discriminazioni '

23



“

' P.LLLS, AMBITO QUARTY - "Biano Locale Unitario def Servizi alla Persona — AMBIT OVQUARTU "

- “REGISTRO PER TUTORI VOLONTARI DI MINORI STRANIERI E MINORI ITALIAN!

X Area tematica spacifica
+ Area di sistema
» Area delle trasversalita

~Comun el'I'Awr‘hmpita rovincia di Cagliari

+ ASL & (Ambito Quariu)

+ Altri soggstti

:1)Responsabileidel Brogetto

Provincia di Cagliari

| progetto

gista

'3) Striittura’e articlazione del progetto

Con Delibara n. 20080184 del 04/08/2009, pressc la Provincia di Cagliari & stato istituito il Registro
dei “Tutori volontari per i Minori stranieri non accompagnati”, con ['obicttivo. di migliorare 'accoglienza
di bambini e adolescenti stranieri soli, privi di familiari, la cui condizione richiede lindividuzzione di
figure competenti che |i accompagnino nel percorso di inserimento sociale. : :

Il tutore & il rappresentante legale che viene nominato dall'Autorita Giudiziaria (Tribunale per i
minorenni o Giudice Tutelare) a un minore i cui i genitori sono deceduti o, per varie ragioni, hon
possonoe eserciiare la potesta genitoriale. o '

| compiti del tutore sono stabiliti dal Codice Civile: “Il tutere ha |z cura delia persona del minore, lo
rappresenta in tutth gli atti civili e ne amministra i beni”. ' o S
Propedeutica all'istituzione de! Registro & stata l'attivazione di due corsi di formazione, promoss! dafla
Provincia di Cagliari e dal Tribunale per i Minorenni, per individuare delle persone disposte ad essere
nominate “Tutor! Volontari di minori stranieri non accompagnati” (di seguito nominati MSNA), che ha
fatto registrare [a frequenza di oltre cento persone. ‘

Ii percorso formativo, gestito dal Servizic Minori presse il “Centro servizi per la famiglia” di questo
Assessorato, che ha previsto 40 ore di lezione per ogni corso, & state frequentato regolarmente da 80
persone. Vista la delicatezza del compitc che il Tutore svolge, si & anche effettuato un colloguio
motivazionale e di approfondimerito del ruolo, a seguito del quale 44 volontari hanno dato {a propria
disponibiiita ad essere inseriti nel registro dei “Tutori Volontari di MSNA”,

In accordo con il Tribunaie per i Minorenni, la Procura presso Il Tribunale per i Minorenni e |l
Presidente della Prima Sezione Civile del Tribunale di Cagliari, si'é disposto che il registro del “Tutori
per i MSNA” sia gestito dal Servizio Minori presso i “Centro Servizi per la Famiglia" della Provincia,
che in via sperimentale fornira, dietro richiesta dei Magistrati incaricati, i nominativi dei Tutori volontar]
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iscritti nel reglistro, In accordo con il Tribunale per i Minorenni i tutori di MSNA, che hanno dato la
propria disponibilitd, sono nominati in qualita di tutori anche per minori italiani,

“4)-Destinatar;”
Destinatari diretti:
Mirori stranieri non accompagnati
Minori ltaliani
Tutori volontari di mineri stranieri non accompagnati

Destinatari indiretti;
Operatori / Associazioni / Privato sociale del ferritorio

-BY.Obiettividelpr hEerh T
Organizzazione di una rete coordinata ed ints
Percorsi formativi per i Tuteri volontari:
Istituzione di un Registro dei Tutori Volontari per MSNA e Italiani.

gréfe per la tutela & l'accoglienza dei MSNA;

SBY AzionE: B ey
Il *Centro Servizi per la Famiglia” della Provincia, in raccerdo con il Tribunale per i Minorenni, la
Procura presso Il Tribunale per i Minorenni e il Presidente della Prima Sezione Civile del Tribunals di
Cagliari, dietro richiesta dei Magistrati fornird i nominativi dei Tutori volontari iscritti nel registro
attingendo dal registro dei “Tutori per | MSNA”. :

Il progetto viene inseritc nel programma  df monitor'agg'ioﬂé verifica dEi PLUS re-e)zilzzato dalla
Provincia di Cagliari, in collaborazione con UdP/GHP e gli cperatori del progetto stessao,

|-8) 11 progtto coinvoIGe Al enti o Tsiiuzion
+ S '

Tribunale per i Minorenni hl
Procura della Repubblica presso il Triounale per i
Minorenni '

9 Modalita di gestione def Progeti
_Ente attuatore: Provincia di Cagliari

25



PSS, AMBITO QUARTY - "Pano Locale Unitario def Servizi alla Persoria — AMBITO QUARTL

AREA POVERTA E DISAGIO ADULTI

AREE DIINTERVENTO

1. [ Areartematica specifica
[&] Area di sistema

Arez dalie trasversalita

"B Comuni di Doiianova, Donori, Serdiana,
Soleminis.

“SOGGETTI PROFONENTI

" Provincia di Cagliari

ASL 8 ( Ambito Quartu)

&l Aliri soggetti: Agenzia Regionate per il
Lavaro _

1) Responsabiledel progétts

Comunea di Dolianova

2] Stiutiura & arficolazione el progeti

I progetto Alimentis, promosso dallAgenzia regionale per il lavoro, nasce nel 2008 come
adattamento al territorio sardo del modello Last Minute Market {LMM) e come politica ambientale e di

incfusione sociale.

Alimentis si fonda sul rapporto fiduciario tra il soggetto (grande distribuzions, produtiore, piccolo
ssercente, atc.) che & disposto ad offrire in denazione alimenti non piit vendibili (donatore ) & una o
pill associazioni solidall che si occupano nel territorio di assistenza "agli indigenti (beneficiario).
L'aspetio fiduciario & sancito dalla firma di un accordo con il quale donatore e beneficiario 5
impegnano reciprocamente a rispettare sia le normative che regolano la donazione sia | tempi e |
modi concordati della donazione stessa. I! modello consente 'acquisizione di alimenti a media-lunga
conservazicne che non debbano essere immediatamente preparati e consumati in mensa, dando la
possinilita a tutti | beneficiari di organizzare al meglio la loro attivita assistenziale. Alimentis riconosce
il ruoio strategico delle amministrazioni locali nella promozione del modelio sut territorio ‘in virte sia
della sua capacita di farsi interprete del disagio sia della sua possibilita di stimolare il coinvolgimento
dei potenziali donatori e beneficiari. Nel territorio de! Parteoiia vi sono delle Associazioni che hanno
stipulato una convenzione con il Banco Alimentare per la distribuzione al livello locale di derrate
alimentari alle famiglie bisognose. A causa della crisi economica i generi alimentari distribuiti
localmente dal Banco Alimentare non sono pili sufficienti..

-8) Destinat:

Cittadini in situazione di disagig economico.

-4y Obietivi del progatt

I comuni del Parteolla con I'adesions a-lmpragré'tio
pongono l'obbiettivo di sensibilizzare | produttori e distributori locali di alimenti affinché guesti
provvedano a donare generi alimentari alle sedi del Banco Allmentare localizzate nel territorio del

Parteolla,

imentis del’Agenzia regionale per il lavoro si
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b} Servizi e/ atfivVits da. attivare ;
fncontro di sensibilizzazions con le Organizzazioni locall che si occupano delfassistenza agli
indigenti e tutte le tipologie di produzione e commercializzazione di aliment ed enti che generano
eccedsnze alimentari nelle mense: | produttori, grande strutiura distributiva, piccoli negozi di
alimentari, aziende di catering, ristoranti, mense ospedaliers, scolastiche etc.

Lprog
Verranno all'uopo individuati nal corso dell'anno idonel strumenti

valutazions e monitoraggio..

<7} 1T progetto Soinvolge el ent 3 ISHEizian 7.
X8l S + No
‘| Agenzia Regionale per il Lavore '

-8):Modalita’di gestion

Ente atiuatore: Comune di Dol

ianova

19)Irprogetiotha collsgam
X Sl
Banco Alimentare

S
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AREA MULTIUTENZA

UFFICIO DI PROGRAMMAZIONE E GESTIONE D’AMBITO

L'Ufficio di Programmazicne, composto da sette unitd, & stato confermato per-i'anno 201'4

come di seguito indicato;

i | Coardinatore Tecnico Settore Politiche Sociali ;

Anna Lena Loddoni Comuné di Quartu S.E. Coordinatore
Salvatore Staffa geBsE:Cl?abzle Settore Politiche Sociall Comune Componente

| Rita P A __Responsabile Settore Politiche Sociali Comune| ... .
Rita Pifudu di Serdiana . C_ompcnehte
Monica Piroddi Assistente Sociale Comune di Sinnai’ Componente
Maurizio Mezzofani ASL 8 | ) : Componente
Elisabetta Atzeni istruttore Amministrativo Provinciz di Cagliari | Compcnente
Margherita Melis Esperto , ' ‘ ‘Componente

L'UPGA continuera a supportare le Amministrazioni e gli Organi Istituzionali cel PLUS,
nell'assumere le decisioni strategiche inerenti il Sistema Integrato dei Servizi zlla Persona secondo le
disposizioni della Legge Regionale n. 23. del 2005 & deile Deliberazioni di Giunta Regionzale
riguardan{i Azioni da porre in essere allinterno del PLUS, ed ogni altra iniziativa d’Ambito e al
cdntempo, sulla base delle indicazioni della Conferenza dei Servizi, continuera a predisporre
relaborazione della Programmazione. '

A completamento e raccordo proseguiranno tulte le attivitd per gli aspetti Tecnico -
Amministrafivi @ Organizzativi afferenti al Capofila,

La Gestione e la Realizzazione delle Azioni e degli Interventi Associati previsti nel PLUS,
saranno di competenza dei Soggetti Attuatori — Centri di Costo, individuati in dgni singola scheda
Progetio, o

Le risorse ‘economiche, relative all'annualita 2014, destinate per |z costituzione degli Uffici
per la Progr_ammazione‘ & la Gesticne Assoclata dei Servizi, verranno impiegate per la pro_sééuziohe
deil’indarico del- componente esternc é guale ristoro per le Am'r-ninfstraz]on'i che hanno destinato i
proprio personale per il funzionamento deIl’UPGA, comprese quelle che hanno svolto la funzicne di .
Ente Attuatore. | | |
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Personale

Interventi

Strumenti e attrezzature

Servizi esterni ;
a. Componente Esterno Ufficio di Programmagzicne

€45.000,00

Materiali di consumao

Missiani componenti UPGA

_ Ristoro Amministrazioni Comupali . ... - € 45,595,00 -

Spese generali

L Totale

€ 90.595,00
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PLUS Amblito QUARTU - Anno 2014 . " .
ORIO SOCIALE COMUNE D QUARTU SANT'ELENA® . "

X Area di sistema
* Area delle frasversalita

SOGGETTI PRGPONENT!
Comuni dell'Ambito ‘ | X Comune di Quartu Sant'Elena

- ASL 8 { Ambito Quartu)
Alfri scggetti

1) Résponsabile del progettor

-2} Struttlira g articolazichie del progetto’
L'Osservatorio Sociale persegue la finalita di supportare il Comune di Quarty SantElena nellattivita di
raccolta dati, di monitoraggio e della spesa reiativa ai Servizi offerti, nonché ne! consolidamento e
nelio sviluppo di rete locals. ' :

L'Osservatorio Sociale, pertanto, rappresenta una struttura complessa di sérvizio ai territorio, in stretto |-
reccordo con il sistema informativo sociale regionale e Dbrovinciale, che sviluppa funzioni di
documentazione, di ‘monitoraggio, di ricerca, di studio volto a creare un sistema operativo, che
sviluppa funzioni di comunicazione, di progettazione ¢ di supporte allintegrazione di rete.

8) Destinatai T
Comune di Quarty §.E., attraverso ['Assessorato alle Politiche Sociali

4) Obiettivi dél-progetto e i e el i
- Costruzione di un sistema operativo per la raccolta sistematica dei dati relativi alle attivita e
agil interventi del Settore Servizi Socio-Assistenziall del Comune di Quartu SantElena; -

- Costruzione di un sistema permanente ¢i monitoraggio degii interventi del Settore Servizi
Soclo-Assistenziali del Comune di Quartu SantElena: ‘

- Costruzione di un sistema permanente di rilevazione dei dati sui servizi; . _

- Svituppo di una funzione di studio del territorio, dei fenomeni sociali pil rilevanti e delle
refative dinamiche evolutive, dei biscgni e dellofferta di servizi ' )

- - Attivita volte a favorire la partecipaziona della citiadinanza a! sistema integrate di servizi e
interventi socio-sanitari attraverso la diffusione di informazioni e la .cura dei process
cemunicativi sociali;

- Attivita volte a favorire lo sviluppo ne! territorio di una prassi di corretts utiizzazione della
conoscenza per la pianificazione, la programmazicne e |a progettazions, anche attraverso la
partecipazione alia progettazione locale; :

- Sosiegno al processo di integrazione territoriale delle politiche sociali, sanitarie, dell'istruzione
formative e dal lavoro; o ‘

— Contributo allo sviluppo del sistema focale di rete.

-6) Seryi:
I Servizio verrd posto in essere IARES - Istitito Acli per‘la Ricerca e lo Sviluppo, aitraverso la
scttoscrizione di apposita convenzione. -

involge altf enti o'istitiizion
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| progetto & stato pensato per creare una sinergia costante continua tanto con la ASL che con Ia
Provincia di Cagliari ed in particolare con I'Osservatori Provinciale dalle Palitiche Saciali, oltreche con
la RAS per tutte le indagini e le rilevazioni che sempre pil puntualmente svolge, con IISTAT ed infine
con gli altri Comuni delAmbito che dovranno anch'essi dotarsi di strumenti simiiari.
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‘Budget Individyato.

[[7] Bidgat

rogetic

Personale

Strumenti e attrezzature

Servizl esterni:

Materiali di consumo

Missioni

--8pess generali e

TOTALE

€0,00*

e mpleta

Personale

Strumenti & attrezzature

Servizi estemi (dettagliare)

Materiali di consumo

Missicni

Spese generali

Totale

*Alla spesa prevista si fara fronte con il Budget previsto per 'Osservatorio Sociale nel 2012.
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. SPORTELLO WELFARE QUARTU SANTELENA =~ 10 7 o =i

'Area tematica specifica
X Area di sistama
* Area delle trasversalita

SOGGETTIPROPONENT!

Comuni dell’Ambito X Comune di Quarty SantElena
* ASL 8 { Ambito Quartu)
= Altri soggetti

1) Resgonsabile dal progef
1--Comune-di-Quartu-Sant'Elena -

 2) Strittiira & articolaziong delprogeto il
Lo Sportello Welfare, servizic di segretariato sociale ase volto aila conoscenza dei hisogni sociali
e allinformazione sulle risorse presenti nal territorio, & la Porta Unica di Accesso al complessc
sistema dei Servizi Sociali e Socio-Sanitari, e si caratterizza come strumento ad elevato grado di
prossimita al cittadino, infatfi, & il luogo deputato allincontro tra domanda e offerta dei servizi.
Lo Sportello ha caratters di universalita, si rivolge:

- aluttii cittadini italiani e stranieri residenti nel Comune di Quartu SantElena ,

- "aquelli aventi titolo alla permanenza sul territorio dello Stato ai sensi delie leggi vigenti

~~ agliapolidi, ai profughi, ai richiedenti asilo politico e ai rifugiati, presenti sul territorio

Persegue loblettivo di indirizzare | cittadini nella ricefca di risposte adeguate ai propri bisogni,
soprattutto quelli pily deboli e meno informati, evitando loro di procedere per tentativi-ed error,
rimugvendo, in questo modo, le disuguagiianze nell'accessc ai servizi. '
Lo Sportello si connota come Azione di sistema che vede coinvolti tutti i Servizi, Iniziative e Attivita
presenti nel Setiore Sarvizi Socio Assistenziali, ivi incluse quelle de! PLUS, al fine di dare risposte sia
di tipe tecnico professionale che di carattere burccratico amministrativo, si Incardina nhel processo di
riorganizzazione per Aree di Interventc de! Settore Servizi Socic Assistenziali avviato nel Comune ai
Quartu S.E. - ' .
La gestione dello Sportelio sara affidata all'esterno mediante indizione di gara per l'individuazione di
soggetto idoneo a fornire la prestazione di servizi di cui trattasi, aila spese si fara fronte utilizzando le
economie createsi nel corso delle annualita predgresse. : : _
Nelle more dellespletaments delle procedure di gara si rende necessario individuare un
professicnista, assistente sociale, con conoscenza de! contesto territoriale ed esparienza maturata
allinterno dei Servizi Socio- assistenziali, a SUpporto e per accompagnare in questa fase di transizione
|_& comunque fino all'aggiudicazione del Servizio di cui trattasi il gruppo di favoro gia oparante.

“3)Destinataris .7
Comune di Quarty S.

., attraverso I'Assessorato alle Politiche Sociali

“A)Articolazions del Sepvizi ]
Lo. Sportello Welfare garantisce egretariato Sociale attraverso un front-office, rivolto a tutti | cittadim;
che si rivolgono al Settore Servizi Socio Assistenziali del Comune di Quarty Sant’Elena, quale primo
momento di accoglienza e consulenza sul bisogno espresso, al fine di offrire una risposta rapida ed
organizzata.
Neilo specifico: .
- offre informazioni e consulenza sui Servizi erogati dallAmministrazione sui Servizi Socio
Assistenziali e Socio-Sanitari, pubblici & privati, presenti nel territoric e sulle procedure df
accesso agli stessi ‘

- indirizza e accompagna nella predisposizione delle richieste per accedere ai servizi;
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— raccoglie e registra la domanda sociale con ascolto attento allutenza garantendo risposte
complete, accessibill, immediate, personalizzate, obiettive, imparziali & riservate;

— offre un quadro dei bisogni e delle risorse e in tal senso opera in collabarazione e sinergia con
[Osservatorio Sociale del Comune di Quartu S.E., al fine di raccogliere elementi utili per il
monitoraggio e l'analis! del territotio propedeutici ad una planificazione e programmazions
corrispondente alls esigenze del territorio.

Lo Sportello sara garantito dalle seguent! figure professionali; n. 5 addetti ai Front office di cuj 3
Assistenti Sociali, 1 Collaboratore Amministrativo e 1 addetto all'accoglienza. ' :

6) 1 progatio comvolge Al ent 5 IeiuzBT

XSi - No

Il Servizio & in sinergia e centinuita principalmente con gli altri Setteri e Servizi Comunali, nonch& con
tutti le Attivita, Iniziative e Servizi presenti nel territorio, _ '

r—

34



P.LAULS, AMBITO QUARTUY - “Plano Locale Unitario dei Servizi sils Persons -~ AMBITO QUARTL”

Budget Individdate® = =

7] Bget el Progeth

Personzle

Strumenti e attrez_zafure

Servizi esterni

Materiali di consumo

Missioni

Spese generali

TOTALE

nt

Personale

Strumenti e aitrezzature . :

Serviz! esterni (dettagliare)

Materiali di consumo

Missioni

Spese generalii

Totale

*Alla spesa prevista si fara fronte con il fondi delle annualita precedent!,

5
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MODELLO DI GOVERNO DELL'INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA

Il “Modsllo di Governance dell'Integrazione Sociosanitaria”, gia previsto' netla Programmazione
2010 del Piano Locale Unitario dei Servizi dell'Ambito QUARTU si basa sull'istituzions di una nuova

medalita organizzativa volta all'individuazione di procedure standardizzate indirizzate alle persone _

portatrici di- bisogni complessi, facilitando Faccesso unificato alle prestazioni Sanitarie, Sociosanitarie
8 'Sociali. Esso si sostanzia neila realizzazione di un Punto Unico di Accesso, quale elemento
essenziale del processe di riorganizzazione complessive degli interventi, per la personalizzazione dei
Programml attraverso la continuita e la tempestivita delle cure aIIa persona con il coinvolgimento dei

Servizi Sanitari, Sociosanitari e Sociali presenti nel territorio.

~Sono- state-poste in- essere” leattivitd propedeutiche volte alla™ realizzazione del Sisterma

~ Informative & Informatico d'Ambito dei Servizi Sociali e Socio Sanitari, presupposto primario par I'avvio
del Modelio di Governance, costituite da: _ .
~  Analisi organizzativa dei Servizi ¢ dei processi di integrazione in atto fra i Servizi-Sociali
* del Comuni ed i Servizi Socio-Saniteri e Sanitari della ASL 8 —Distretto Quartu-Partsolla;
- Definizidne dlei requisiti & implementazione del sistema informativo informatico connesso
alla presa in carico integrata. _

Parallelamente & stata posta in essere una ricogniiione relativa all'offerta di sistemi informativi
in grado di dialogare con i sistemi in uso e gia implementati nei singoli Enti, in particolar modo in
riferimento al Sistema Informatico gia operante nelle ASL a livello Reglonale aI fine di non disperders
Fesperienza gia consolidata (Sistema Atiante).

La fase propedeutca ha previsto anche la raccolta dati ad essa strettamente correlata relatlva
ai seguenti dati: _
- demograficie Socioeconomici di contesto;
- dellutenza e interventi dei Servizi Socio Assistenziali dei Comuni;
~ del'utenza e interventi dei Servizi Socio Sanitari def Distretto Quartu- Parteolla:
~ dell'attivits dei Servizi Socic Assistenziali dei Comuni:
~ delle strutture residenziali e semiresidenziali Socio Sanltane e SomoAssastenzmil
— atfivita dellUVT,;
— sul Personale dei Serviii comunali;
- sul Personale dei Servizi Socio Sanitari;
- dati sulia spesa per le attivita Socio Assistenziali; |

— dati sulla spesa per le attivita Sacio Samtane

Nel Corso del 2014 si porra in essere fa procedura di gara per lndividuazione del soggetto
deputato allimplementazione . del Sistema Informativo d’Ambito. Parallelamente si procedera

all mdw[duazmne del Personale da destinare al PUA d'Ambito che si articolera in N 3 PUA dislocat]
nei tre sub-Ambiti, Quartu S.E., Parteolla & Burcei-Sinnai- -Maracalagonis.
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APPENDICE
Al sensi e per gli effelti della L. R. 23/2005 - art 28, comma 1 e art. 40, comma 3 la
- Conferenza dei Servizi, visto ii Parere Istruttorio espresso dall'lUPGA in data 25 Febbraio 2014 come
da verbale custodito oresso il Comune di Quartu S.E., fatto salvo il rilascio dell'autorizzazione al
funzionamento, fnsei"isce nel Piano Unitario Locale dei Servizi la Comunita Alloggio per Anziani “Maria
Adelaide’, gia ubicata a Quartu Sant'Elena in via Trieste 15 e in fase di trasferimento in via Milano 29
sempre a Quarty SantElena,

Al sensi‘e per gl effetti della L R. 23/2605 -"art. 28, comma 1 e art. 40, comma 3 la

Conferenza dei Servizi, visto il Parere Istruttorio espresso dal'UPGA in data 03 Marzo' 2014 come d_a
verbale custodito presso il Comuns di Quartu S.E., fatto salvo il rilascio dellautorizzazione al
funzionamento, inserisce nel Piano Unitario Locale dei Servizi il Centro Servizi Anziani 'E. Jenner"
QT, sito in via S'Oru & mari n°13 a Quartu San*Elena. '
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